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Razon Social: Institucion Educativa la Esperanza
Direccion: Carrera 73B No. 96 — 09

Seccion Bachillerato: Carrera 73B No. 96 — 09
Seccion Cuba: Calle 97 No. 74 - 03

Seccion Comuneros: Carrera 73B No. 96 - 77
Seccién San Francisco: Carrera 74B No. 93 - 25
Seccién San Martin: Carrera 75A No. 97 - 135
Medellin, Antioquia.

Teléfono / Fax: 2375615 - 4714835

Sitio Web:

E-mail: ie.laesperanza@medellin.gov.co
Ciudad: Medellin

Pais: Colombia
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¢ QUIENES SOMOS?
Somos un Institucion Educativa oficial del municipio de Medellin ubicada en la
comuna 6 conformada por cinco secciones, las cuales son: tsn ot
* La Escuela Republica de Cuba, creada en 1966 con el nombre de Escuela Especial No 1
sector la esperanza, en 1967 Centro de cultura la esperanza, en 1968 escuela mixta la
esperanza, de 1975 a 2002 Escuela de varones Republica de Cuba.
* La Escuela San Martin de Porres inicio su funcionamiento en 1966 en casas alquiladas en
el barrio la esperanza y en 1974 se construye la Escuela San Martin de Porres.
* La Escuela San Francisco de Paula inicié en 1969 en terreno donado por la familia Cock
Arango .
* La Escuela Urbana Los Comuneros inicia su funcionamiento legal en 1981, anteriormente
funcioné como parte de la escuela eucaristica y de la escuela san Martin de Porres.
* El bachillerato en el barrio la Esperanza inicia en 1972 en el local contiguo de la iglesia
Sato Evangelio con los grados 62 y 79, afo tras afio se fue ampliando hasta ofrecer en
1978 los grados de 62 a 112. Inicialmente se llamé Colegio Parroquial la Esperanza y en
1975 a 1980 Liceo Cooperativo La Esperanza. En 1977 se cred el IDEM Ricardo Renddén
Bravo, el cual ofrecia concentraciones de 102 y 112 grados de bachillerato. En 1986 se
crea en la jornada de la mafana el Guillermo Cano Isaza.

En el aino 2002 se crea la Institucion Educativa La Esperanza por mandato de la ley 715 que
ordena la fusion de varias instituciones educativas. Hace parte, entonces, de la Institucion
las secciones Republica de Cuba, Los Comuneros, San Martin de Porres y San Francisco de
Paula, las cuales atienden el ciclo de basica primaria, la seccidon de Bachillerato y la seccidon
de Preescolar la cual recogid la experiencia de cada una de las secciones que ofrecia este
nivel, esta ultima funciond hasta el afio 2010 como seccion.
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Conformada una sola Institucién Educativa se inicia un trabajo por la construccion del
proyecto educativo institucional, manual de convivencia, la planeacién por areas, grados y
logros académicos que dan cuenta de un trabajo integral de la institucién. Igualmente se
inicia el proyecto plan de mejoramiento de la calidad de la educacién el cual inicid la
reflexion sobre el proceso ensefanza aprendizaje y de los diferentes componentes (el
administrativo, académico, pedagégico y el comunitario) articulados a la realidad
socioecondmica de la comunidad en la cual esta inserta la institucion educativa. Como parte
de la politica institucional se impulsan varios proyectos que recogen las lineas programaticas
de la administraciéon municipal a través de la secretaria de educaciéon de Medellin para lo cual
la institucion cuenta con relaciones interinstitucionales con entidades del sector comunitario,
privado y publico que permiten aunar esfuerzos en el fortalecimiento de la calidad educativa

y proyeccién educativa.

¢QUE NOS MUEVE EN EL LA INSTITUCION?
El compromiso social de laformacion de los estudiantes

y 4

¢ QUE HACEMOS A TRAVES DE LA INSTITUCION?
Formamos a la nifiez y la juventud preparandolos para la educacidon superior y

el mundo laboral.

¢, COMO LO HACEMOS?
Mediante el esfuerzo y dedicacion de todo un equipo de trabajo con énfasis en

la calidad
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COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La direccion de la institucion Educativa La Esperanza tiene un
alto compromiso con el sistema de gestion de calidad, como un
beneficio para la comunidad institucional, con el objetivo
de posicionarla como una institucion con altos estandares de
servicio organizativo y de formacion.

Desde lo individual nos ha hecho crecer como profesionales,
aumentar el orgullo institucional y unificar esfuerzos como equipo
de trabajo para lograr los objetivos trazados.

El compromiso desde la Alta Direccion es el de seguir con la
provision de recursos a todo nivel para que el sistema de gestion de
calidad perdure en el tiempo y se convierta en una herramienta que
nos conlleve a incrementar la satisfaccion de nuestra comunidad
educativa y al mejoramiento continuo de nuestra institucion.
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La Institucion Educativa La Esperanza es
un escenario educativo que posibilita el
desarrollo humano integral vy |Ia
formacion de los (las) estudiantes para
la iniciacion laboral y el ingreso a la
educacion superior.

“Un escenario para la educacion y el desarrollo humano de la nifiez y la juventud de Medellin” 6
Este documento al ser impreso no seré controlado por la institucion y debe ser verificada su vigencia



La Institucion Educativa LA ESPERANZA en
el ano 2016, sera reconocida en la ciudad
de Medellin, por la ejecucion de
propuestas innovadoras educativas y el
manejo de las TICS. Buscando siempre |a
preparacion para la educacion superior y
el mundo laboral.
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La Institucion Educativa La ESPERANZA, orienta su
mision a la formacion y promocion de estudiantes,
en el nivel de Educacion Media Académica y Media
Técnica, fundada en una cultura ciudadana que los
prepare para la iniciacion laboral y el ingreso a la
Educacion superior, formando ciudadanos
comprometidos con su entorno y el pais, mediante
la prestacion de un servicio educativo de calidad, en
el contexto de una labor cooperada, permitiendo:

El mejoramiento académico,

El crecimiento en valores,

La proyeccion social,

La integracion de la familia en los procesos de
formacion.
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1. Contribuir a las formaciones de la nifiez y la juventud
comprometidas con su propio desarrollo y el de su
contexto, desde los principios de equidad,
participacion, autonomia, justicia y responsabilidad.

2. Consolidar una comunidad educativa comprometida
con el desarrollo humano vy social, que se
autoconvoque a la participacion y al trabajo
cooperado con las fuerzas vivas de la comunidad en
beneficio de todos, especialmente de los nifios y los
jovenes del sector.

3. Crear un ambiente educativo mediado por el analisis
critico y la experiencia reflexiva que le permita a los
estudiantes desarrollar sus potencialidades vy
fortalecer una actitud de permanente busqueda vy
aprendizaje, en el campo laboral y académico, a
través del uso de las TICS.

4. Contribuir al desarrollo pais mediante la formacion de
la nifiez y la juventud con mentalidad nueva,
dispuesta a aprender y aplicar las nuevas tecnologias
de manera permanente y asumir responsabilidades
como ciudadanos.
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Estos se entienden como las cualidades deseables que orientan el
comportamiento de los miembros de la familia ESPERANCISTAS:

Trabajo en equipo: Construccion interdisciplinaria del saber, en donde todos
somos mutuamente responsables por los procesos y sus resultados, haciendo
énfasis en la politica de la unidad

Equidad: Disponibilidad de los bienes de la institucion y del servicio educativo
gue ofrecemos, sin exclusidon ni desmejoramiento de la calidad u oportunidad,
para que unos y otros accedan sin discriminacion.

Servicio: Reconocimiento de los derechos del ciudadano y la consideracidon en
el actuar frente a la comunidad con actitud de cooperacién y colaboracion por
conviccion.

Transparencia: Actuacion de manera abierta, visible, permitiendo al publico
interno y externo acceder a informacidon, documentacién, requisitos, y
términos de referencia.

Lealtad: Respeto propio y por los demas, manifiesto en el comportamiento,
actuacion y ejecucion de su trabajo con rectitud, honradez, dignidad,
eficiencia y veracidad.

Compromiso: Disposicion personal para asumir como propios los objetivos de
la institucidn, la toma de decisiones como resultado de informacion confiable
y la oferta de programas académicos con calidad y pertinencia regional
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Institucién Educativa

ENSENAR:
A través de los lineamientos curriculares y los estandares nacionales

proporcionandole a nuestros alumnos los conocimientos, la cultura y las com-
petencias necesarias para prepararlos para la educacion superior y el mundo
laboral.

EDUCAR:

Ayudar al alumno a que aplique en su vida diaria los principios aprendidos e
interiorizados. “Ayudarle a formarse una visidon del mundo, de la naturaleza y del
hombre no desde un angulo pragmadtico (para qué sirven, qué utilidad, qué
satisfacciones me procuran), sino desde un angulo de referencias esenciales,
humanisticas y metafisicas (qué son, cual es su lugar en la armonia del cosmos,
cual es su fin, qué relacién tienen con el Creador y Ser Supremo, visién del
“homo sapiens”. Nos esforzamos por educar al hombre para la civilizacion del
“ser”, suscitando en él el anhelo de “ser mas”. Educar sobre todo, la madurez
humana, cuyas principales manifestaciones, como dice el Concilio vaticano Il, son
la estabilidad de espiritu, la capacidad de tomar prudentes decisiones y la
rectitud en el modo de juzgar sobre los acontecimientos y las personas”

FORMAR:

Ayudar al alumno a que interiorice los valores para una mejor convivencia y
forme una personalidad madura, fruto de una opcidn definitiva elegida con base
en la libertad y el amor, que se manifiesta en la rectitud de conciencia.

INSTITUCION
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REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION

La persona seleccionada para desempenar esta labor es el
Rector Marcos Villarreal Arrieta. Tiene la responsabilidad y

autoridad para:

Asegurarse de que son establecidos, implementados vy
mantenidos los procesos necesarios para el sistema de
gestion de calidad.

Informar a la alta direccion sobre el desempeno del sistema
de gestion de calidad y de cualquier necesidad de mejora.
Asegurarse de que se promueve la toma de consciencia de
los requisitos del usuario (padres de familia y estudiantes)
en todos los niveles de la organizacion.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD
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Ley 115 de 1994
Objeto de la ley 1 X
Servicio educativo 2-3-12 X X
Fines de la educacion 5 X X X
Jornada y calendario académico 85 - 86 X X X
Comunidad educativa 6 X
La familia 7 X
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Rector 132 X
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L
-
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O
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8» Objetivos comunes a todos los niveles 13 X X
% Ensefianza obligatoria 14 X X
Educacion preescolar 15-16-17 X X
Educacioén basica primaria y secundaria 19-20-21-22 X X
Educacién media académica 27-28-29-30-31 X X X
Areas obligatorias y fundamentales 23 X X
Educacién Religiosa 24 X X
Formacion Etica y Moral 25 X X
Proyecto Educativo Institucional 73 X
Curriculo 76-77-78 X
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Matricula 94 - 95 - 201
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Evaluacion institucional 84
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Titulo académico 88 - 89
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Consejo Directivo 143 - 144 X

Consejo Académico 145 X
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Representacion de los estudiantes 93 X

Personero de los estudiantes 94 X

Costos y tarifas educativas 202 - 203 X

Infraestructura escolar 138 -139

Biblioteca 141

Servicio social obligatorio 97

Carne estudiantil 98
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Generalidades 421 X
Manual de Calidad 4.2.2 X
Control de documentos 423 X
Control de registros 424 X
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Compromiso de la Direccion 5.1 X
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Politica de Calidad 53 X
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Informacion para la revision 5.6.2 X
Resultados de la revisién 5.6.3 X
Gestion de recursos 6 X
Provision de recursos 6.1 X X
Recursos humanos 6.2 X
Generalidades 6.2.1
Competencia, toma de conciencia y formacion 6.2.2 X
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ALCANCE DEL MANUAL DE CALIDAD &
Incluye desde la presentacion de la institucion , sus
elementos de horizonte institucional, su planeacion
estratégica y del Sistema de Gestion de Calidad y la
definicion de responsabilidades, hasta la identificacion
e interaccion de los procesos y la documentacion
aplicable.

ALCANCE DEL S.G.C
Prestacion del servicio Educativo Formal en los niveles de
Preescolar, basica primaria, basica secundaria, media académica

y media técnica .

EXCLUSIONES
NUMERAL 7.6 Porque ninguno de los procesos de la prestacion del
servicio educativo requieren de un equipo calibrado para evaluar
la conformidad con los resultados
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RELACIONA
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PROCESOS

V1
Direccionamiento
Estratégico

M1 Admisionesy
Matriculas

M2 Gestion
académica

Al Gestidon de
informaciény
mejoras

A2 Gestion de
recursos

DOCUMENTACION DEL S.G.C
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LEY NORMA INSTITUCION
X X
X X
X X
4.2.3 Control de documentos
4.2.4 Control de registros
X X
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