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AGENDA

1.0racidn y reflexion.

2.Verificacion del quorum.

3.Lectura y aprobacidon del acta anterior
4.Seguimiento a compromisos.

5.Informe de las gestiones tercer periodo .

6.Informe resultados Encuesta de Clima Organizacional
8. Resultados encuesta sobre el servicio de la cafeteria.
9 . Proposiciones y varios

PROXIMA REUNION:
Informe resultados de autoevaluacion institucional.
Propuesta de ajustes al PEI .




Oracion al espiritu santo

Ven Espiritu Santo, envia tu luz desde el cielo. Padre
amoroso del pobre; don, en tus dones espléndido; luz
que penetra las almas; fuente del mayor consuelo.
Ven, dulce huésped del alma, descanso de nuestro
esfuerzo, tregua en el duro trabajo, brisa en las horas
de fuego, gozo que enjuga las lagrimas y reconforta en
los duelos.

Entra hasta el fondo del alma, divina luzy
enriquécenos. Mira el vacio del hombre si Tu le faltas
por dentro; mira el poder del pecado cuando no envias
tu aliento.

Riega la tierra en sequia, sana el corazon enfermo, lava
las manchas, infunde calor de vida en el hielo, doma el
espiritu indomito, guia al que tuerce el sendero.
Reparte tus Siete Dones segun la fe de tus siervos. Por
tu bondad y tu gracia dale al esfuerzo su mérito; salva
al que busca salvarse y danos tu gozo eterno.

Amen.
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Compromisos

Socializar los Pendiente por socializar Septiembre Coordinadora de Gestion.
resultados de

clima

organizacional

2024

Socializar Pendiente por socializar Septiembre Coordinadora de Gestion.

evaluacion de la
cafeteria.



COLEGIO DE LA PRESENTACION MEDELLIN
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TERCER PERIODO
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1. COMPROMISOS DEL PERIODO ANTERIOR

Una vez recibido el informe de la auditoria Se cumple en fecha del 10 de mayo de 2024
interna realizada el 15 de abril ,trazar el

respectivo plan de accidn.

Socializar a la comunidad educativa los Se publica en la pagina web.
resultados de esta evaluacion de procesos a
través de diversos medios.

Didlogo de la rectora con docentes que viene
incumpliendo con algunos compromisos del  Se da cumplimiento en el transcurso del
proceso. tercer periodo .

Trazar acciones de mejora de acuerdo con los Se da cumplimiento de acuerdo con los
resultados de cada gestion. aspectos detectados para la mejora.




2. CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR EL PROCESO-
GESTION DEL CAMBIO

.4
~oe o
o

(D

Se gestiona cambios en la GR .

Identifique y analice los cambios en tecnologia, infraestructura, personal, documentacion que podrian afectar la calidad del servicio y
que se han detectado desde la ultima reunion. Si es necesario registrelo en el formato GESTION DEL CAMBIO, FOGD4



https://cmedellin-my.sharepoint.com/personal/gestioncalidad_cmedellin_onmicrosoft_com/Documents/Documentos/2024/GD/FOGD4%20GESTION%20DEL%20CAMBIO.%20%202024/fogd4-gestion-del-cambio-v10-2023%20(2).xlsx

3. SATISFACCION DEL CLIENTE

3.1 INSTRUMENTOS O MEDIOS PARA LA MEDICION.

MENSAJERIA COMUNIQUEMONOS.
FOGD18- ,
RETROALIMENTACION Master 2000
DEL CLIENTE. Gestidn académica

Atencion

3 al
Usuario H




3.2 CLASIFICACION DE LAS MANIFESTACIONES.
POR GESTION

QUEJAS Y SUGERENCIAS -
RECLAMOS
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TOTAL PIII

Sugerencias

Cantidad Satisfaccion

3.3 ANALISIS DE LAS
MANIFESTACIONES.

Tiempo de
respuesta
Tiempo

Pendiente
Satisfaccion

Felicitaciones

ololw|lb|IN

Quejas 2 1
Reclamos 0 0
Otros

Sugerencias

Manifestaciones - Consolidado 2024

Felicitaciones

Quejas

0 O

Reclamos

Otros

Satisfaccion

QUEJAS:

* Porqgue son insuficientes los hornos microondas

y el horario del descanso de los pequenos es con bachillerato (1)

* Le estén colocando mucha tarea y no le queda tiempo para compartir ni
para descansar.

* En este periodo fue una actividad evaluativa donde se requeria el uso del
celular no siendo este un material requerido por la institucion.

En el manejo de los libros me tiene muy inconforme que los temas no se ven

todos y ademas se hacen en desorden . seria muy bueno evaluar cual es la

temdtica que realmente se realizara y aligerar peso de estos.

FELICITACIONES:
todo es excelente.
La educacidon es muy buena ,enfocada en las necesidades cotidianas. Buena
metodologia.
su formacidén y empefio en entregar al estudiante valores, fortalezasy
potenciar en ellos sus habilidades.
Felicitarlos y agradecimiento s por la labor tan especial que ejercen en su dia a
dia como educadores, representan el amor y dedicacién hacia los alumnos en
especial con mi hija Sofia Pineda ya que los logros de ella hacen parte de su
dedicacidn .Gracias Profesor Jackson por su gran mérito y agradecimientos.

SUGERENCIA:

Que se vigile mas el trato que es ofensivo y vulgar entre los estudiantes( 1).
Seria bueno que la notificacion de las escuelas de padres , sean escritas para
gue nos enteremos porque por wassap no se informa.




4. SEGUIMIENTO A INDICADORES

Lista de indicadores activos

Indicadores
| d Tipo
O 530 Imp
O 430 FEf
[JedbFclmp
O 187 FEf
(O 188 Ef
O 456 E
O 451 FEf
O 450 E
O 436 Imp
[]E=5aEEf
O 434 FEf
O 455 FEf
O 44% Imp

Lista de indicadores activos

Nombre «

AMBIENTE ESCOLAR

APROBACION DE ESTUDIANTES

BIENESTAR LABORAL

CAPACITACION AL PERSONAL

COBERTURA DE CAPACITACION DE PREVENCION DE RIESGOS

CUBRIMIENTCO DE CUPOS

EFECTIVIDAD EN QUEJAS Y RECLAMOS

GESTION DEL RIESGO

IMPACTO DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

PROMOCION DE ESTUDIANTES

PUNTAJE GLOBAL PRUEBAS SABER 11

RENOVACION DE MATRICULA

SATISFACCION DE PADRES DE FAMILIAfACUDIENTES

www.darumasoftware.com

Areas
MEDPE ambienteE
MEDPE aproba est
MEDGR Bienestar
MEDGR cap perso
MEDGRcobertura
MEDGDCupos
MEDGD Queja Recl
MEDGD GestRiesgo
MEDGD Comunica
MEDPEpromoeastudi
MEDPE pruebasabe
MEDGD Matricula

MEDGDSatisfaPF

Daruma Q

Software

000000

Procesos Tendencia Meta nominal  Ultimo valor capturado
1 & 4,00

1 & 50,00
1 & 97,00
1 &

1 & 100,00
1 & 50,00
1 & 95,00
1 & 70,00
1 & 460

1 & 95,00
1 & 50,00
1 & 50,00
1 & 95,00

Valor consolidado

Powered by I[EF TIQAL




4. SEGUIMIENTO A INDICADORES.

MEDICION PERIODICA
- - 66.67%

A 100% [ pyy
¢ Efectividad en 95% 62.50%
quejas y reclamos I Pl Pl 97.14%

92.98% I il
+» Satisfaccion de 60.0% A :
padres de familia/ 95% I_PI PI|
acudientes 89.30%

I PlII
o 85%
+* Aprobacion de 90% I z Pl

estudiantes Pl

441 DARUMA

“* Ambiente escolar 4.0 _
SE MIDE UNA VEZ AL ANO




4.ANALISIS A INDICADORES.

MEDICION PERIODICA

( eo ) » Memé“)» periédica) O <4anual

¢ Efectividad en quejas y
reclamos
+* No Se logra la meta

Durante el tercer periodo se presentaron 3 quejas ,una de ella fue anénima ,razén por la cual
no se le hizo el seguimiento , sin embargo, tuvimos en cuenta la manifestacion para
reforzarla divulgacién cuando se programa la escuela de padres. Las otras quejas se les
dio respuesta y las madres de familia quedaron satisfechas .Una de las quejas tenia que ver
con los hornos microondas porque algunos no funcionaban y eran pocos Yy se solucioné
con nueva dotacion(4) y la segunda queja por el requerimiento del celular para actividad
evaluativay el uso de los libros .No se alcanza la meta del 95 % de satisfaccion.

Durante el tercer periodo se aplicé encuesta de satisfaccion por el servicio ofrecido a los padres de familia de
todos los grados a través del médulo de comunicaciones de la plataforma académica Master 2000, recibiendo
respuesta de 35 Padres de familia asi: 26 de bachillerato y 9 de primaria; de los cuales el 97.14%(34),
manifiestan estar satisfechos con el servicio ofrecido por la institucion y el 2,85%(1) evidencian una
satisfaccion aceptable con valoracion de 3.0. quien no da justificacion a su calificacion. Los aspectos que mas
destacan los padres en la prestacion del servicio educativo es la formacion en valores, la organizacion, el nivel
académico. También destacan el acompaiamiento y la integracion entre la dinamica y lo académico por la
comunicacion constante con los padres de familia y la calidad entre otros. Es de anotar que disminuyoé el
numero de padres que dio respuesta a las encuestas con relacion al periodo anterior, pero mejoré la
satisfaccion alcanzando y superando la meta. es importante trazar otras acciones y seguir motivando a que
den respuesta a esta encuesta ,insumo que nos servira referente para trazar acciones de mejora

¢ Satisfaccion de padres de
familia/ acudientes
s Selogra y supera la met




4. SEGUIMIENTO A INDICADORES.

MEDICION PERIODICA

La meta no se alcanza por un 0.7 % de diferencia ,sin embargo, Aumenta con relacion al
periodo anterior. Muestra que la mayoria de los estudiantes estan logrando aprobar todas las
areas, lo cual es un logro significativo. Este resultado refleja una mayor apropiacion de los
hébitos de estudio propios de cada érea, el trabajo en clase por parte de los estudiantes, el
apoyo familiar, y el acompafiamiento de los maestros. Con los estudiantes que han presentado
dificultades se ha establecido didlogo personal, citacion a sus familias y correos electronicos,
como medida de alerta para considerar los aspectos relevantes del proceso y poder superar las
dificultades. Los grados en que se presenta mayor pérdida de areas son sexto, séptimo y
octavo, algunas de las razones, corresponden a su falta de interés, dificultad en la convivencia,
y dispersion en clase. Las areas que presentan mayor reprobacion fueron: Humanidades (15).
Ciencias sociales (12) Educacion Fisica (15) Dentro del proceso 7 estudiantes realizara firma de
compromiso académico, 6 de ellos reinciden, pero mejoran en la superacién de debilidades, lo

cual requiere de mayor seguimiento nuestro durante el 1V periodo y acompafiamiento familiar.
Es importante continuar favoreciendo el trabajo colaborativo, desde la asignacion de roles, el
aprestamiento al aprendizaje, y la préactica dentro de la clase.

* Aprobacion de
estudiantes

** No se lograla
meta




5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.1.CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES.

GESTION EDUCATIVA

/A

Incumplimiento en la No entregar
entrega de informacién oportunamente y/o no
académica seguir las directrices
(comunicados, listados _ dadas para el
de asistencias de diligenciamiento del

recurso didactico (guias,
e ey modulos, plan de unidad,

estudiante) planeador y otros) para el
desarrollo de las clases

S O

padres y/o estudiantes,

Reporte la informacion registrada en el indicando cudles son los servicios educativos no

conformes mds comunes y de mayor impacto. Defina cudndo se debe iniciar una accion correctiva de acuerdo con su recurrencia.




5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.1.CONTROL DE SALIDAS NO CONFORME

GESTION

EDUCATIVA A lo largo de Tos tres periodos académicos se ha presentado de forma
recurrente el incumplimiento por parte de los docentes en estas tres SNC,
ocasionando con esto fallas en el proceso e insatisfaccion por el servicio
prestado.

Como parte del seguimiento, se han implementado diferentes tratamientos
con los docentes, tales como:

\_/_\ SNC.13

Promover entre los maestros la optimizacion del tiempo de clase

Procurar que las actividades sean dosificadas y acorde a lo planeado

Incumplimiento en la inicialmente

realizacion y seguimiento . ) o
al Plan Individual de Aprovechar adecuadamente el tiempo asignado para las actividades para que
Ajustes Razonables se pueda dar cumplimiento a los nlcleos tematicos.

S




Propiciar habitos de estudio diferencia
SNC.14

e Reemplazo con otro docente

e Cambios en los cronogramas de acuerdo con el horario y de forma equitativa, de tal forma que puedan consumir sus
alimentos

e Dialogos personales.

SNC.7 / SNC.15

Seguimiento a los tiempos pactados para la elaboracion a los registros.

Uso de Google calendar para recordar

Acompafamiento por parte de la asesora escolar y coordinadora académica.
Optimizacién de informacion de la gestién educativa a través de correo electrénico.

Reinduccion de la Gestion educativa desde la lectura del procedimiento. Ademas, de parte de rectoria se establecio
didlogo con los docentes que presentan mayor recurrencia, sin embargo, el avance en diligenciamiento de los registros no
es optimo.

e Para el IV periodo se pretende implementar, como parte de seguimiento al proceso:

Asegurar el cumplimiento de las directrices y metas educativas.

Fortalecer el acompanamiento de los estudiantes.

N =

Continuar actualizando las tareas en Google Calendar

e Realizar reuniones periddicas con las areas para revisar el cumplimiento de las directrices y resolver dudas.
e Realizar reuniones trimestrales en el area enfocadas en el PIAR para evaluar los avances y ajustar el plan segun las
necesidades de cada estudiante.

- - - -




5. COMPARATIVO SALIDAS NO CONFORMES.

SALIDAS NO CONFORMES PIII

SALIDAS NO CONFORMES PI-PII

SNC5
10 10 4
8
’ NEE - " s
4
3 3 SNEE —
. SNC 27
SNC6 SNC7  SNC10 SNC11  SNC19  SNC27 3

EPI HPIl B

N7 12

ACCION CORRECTIVA : CON LAS SNC DE MAYOR RECURRENCIA :




5.2. ACCIONES DE AUDIT

ACCIONES DE AUDITORIA EXTERNA SEP

NO CONFORMIDAD MENOR Norma(s): 1SO 9001:2015 -ISO 21001:2018
REQUISITO: 7.5.1

1. Descripcion de la no conformidad : Los Colegios de La Presentacion de Mede
cabo la prestacion del servicio de manera controlada.

Evidencia: -~

No se pudo constatar que la familia del estudiante Samuel Llanos Ortiz de grado octavo haya
Colegio por su bajo rendimiento académico y por las inasistencias permanentes durante el afio 2024 sin causa
justificada.

-No se dispuso de las propuestas hechas por el personero escolar del Colegio de Envigado del afio 2024
Cristobal Sanchez Hernandez.

REQUISITOS :9.1.2 Y9.1.2.1

2. Descripcion de la no conformidad : Los Colegios de La Presentacion no han determinado el método para
obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion sobre el grado en el que se cumplen las necesidades y
expectativas de las familias atendidas.

Evidencia:

Ausencia de dicha informacion en los Colegios.




5.2. ACCIONES DE AUDITORIAS.
ACCIONES DE AUDITORIA EXTERNA

oM

I AUDIT fepgp,
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5.3. OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO.

——

ORIGEN ORIGEN
INCUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.

4 ACCIONES 5 ACCIONES




6. GENERALIDADES .
6.1 CONTROLES ADICIONALES AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Pastoral
Seguimiento a
proveedores

SEGUIMIENTO
PERIODICO

PAGO
OPORTUNO

2 estudiantes por
Evaluacién formativa agresion escolary
convivencial un caso por resolver
uso de vapers. .

Progreso académico de
estudiantes con
barreras de aprendizaje
y capacidades
excepcionales



ControlCumplimientoO (2) (2).xlsx

6. GENERALIDADES .
6.1 CONTROLES ADICIONALES AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

familia
SEGUIMIENTO
PERIODICO
Impacto de las
Seguimiento a actividades del proyecto
condiciones mejoradas de medio ambiente

Liderazgo de las

instancias de Gestion de Residuos

participacién



https://cmedellin-my.sharepoint.com/personal/gestioncalidad_cmedellin_onmicrosoft_com/Documents/Documentos/2024/GD/INFORMES%20DE%20GESTIÓN/SEGUNDO%20PERIODO/ControlCumplimientoO%20(2)%20(2).xlsx

« OTROS ASPECTOS

La celebracion de la antioquenidad donde se evidencio participacion de toda la comunidad educativa y donde se
vivio un dia de integracion familiar y de disfrute de la programacion cultural.

6 de septiembre, triduo y Dia de la Nifia Maria y celebracion del estudiante presentacién , se destaca el orden, la
participacion de la rectora y los docentes en el show y el momento divertido de la emisora.

El avance en el proceso de investigacion.




7. ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA
LA MEJORA

Socializar a todos los empleados los resultados de la evaluacion
de clima organizacional y definir acciones para la mejora

Dialogo con el proveedor de la cafeteria para la socializaciénn de
los resultados del servicio de la cafeteria.

proceso y los docentes






https://cmedellin-my.sharepoint.com/personal/gestioncalidad_cmedellin_onmicrosoft_com/Documents/Documentos/2024/GD/COMITE%20DE%20GESTION/AGOSTO/INFORME%20CLIMA%20ORGANIZACIONAL%202024.pptx

INFORME EVALUACION
SERVICIO DE CAFETERIA



https://cmedellin-my.sharepoint.com/personal/gestioncalidad_cmedellin_onmicrosoft_com/Documents/Documentos/2024/GD/COMITE%20DE%20GESTION/AGOSTO/SATISFACCIÓN%20CON%20EL%20SERVICIO%20DE%20LA%20CAFETERÍA.pptx

PLAN DE REVISION PEI
2025



PlaneaciónRevisiónPEI-2025.docx




	Diapositiva 1: COLEGIO DE LA PRESENTACIÓN MEDELLÍN 
	Diapositiva 2: AGENDA 
	Diapositiva 3: Oración al espíritu santo 
	Diapositiva 4: REFLEXIÓN
	Diapositiva 5: Compromisos  
	Diapositiva 6: COLEGIO DE LA PRESENTACIÓN MEDELLÍN 
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30

