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IAS CESTIONES PRIMEDL DERIODO

Apreciados Padres de familia:

a conocer en el acontecer de nuestra institucion durante el primer periodo

Cordialmente,
Hna. Amparo Jurado Franco

Coordinadora de Gestion
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DE LAS CESTIONES PRIMEL DERIODO

JUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

inucion de estudiantes con referencia al ano anterior

\ctualizacion de las Matrices de Riesgos, Contexto, Partes
eresadas y de Comunicaciones

) La puesta en marcha del modelo de alternancia educativa
desde el 12. de febrero

d) Avance en la ejecucion de las acciones de Gestiodn del
cambio: FOGD4
e) Cambios de version en la documentacion del sistema, asi:
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DNIES PRIMER DERIODO

AR EL PROCESO

DOCUMENTO NUEVA VERSION

Mapa de procesos

Salidas no conformes

Caracterizacion de la Gestiodn Directiva

Matriz de correlacidén de requisitos vs. procesos

Salida no conforme

Control de la documentacioén

Gestidén Directiva
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AS CESTIONES DRIMIEL pERIODO

FOGD12 SATISFACCION DEL CLIENTE
PRIMER PERIOCDO
RECTORIA

-
F

' Estudiante Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o
acudiente acudiente acudiente acudiente acudiente acudiente acudiente acudiente

1 2 3 4 5 6 7 8 9

u Cordialidad en el servicio u Claridad de la informacion Las respuestas y/o soluciones frente a lo solicitado, corresponden a lo que usted requeria
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DE LAS CESTIONES PRLIMEL DERIODO

ALIMENTACION DEL CLIENTE

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
FOGD18 PRIMER PERIODO
GESTION DIRECTIVA

SUGERENCIA RECONOCIMIENTO

B CANTIDAD = TIEMPO MAXIMO
RESPUESTA

En el colegio es firme el proposito de mantener la comunicacién abierta
tanto con los padres de familia como con los estudiantes, para dar
cuenta de los procesos, escucharles y atender sus manifestaciones.
Todos tiene acceso a las instancias directivas, ademdas se les informa

del dia a dia institucional.
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DE LAS CESTIONES PRLIMEL DERIODO

ta con 3 planes: Estratégico, Alternancia y Atencidon a padres de
studiantes, a los cuales se encuentran asociadas las gestiones

y de Recursos

GOS DE LA GESTION

a) Falta de compromiso y de respaldo de algunos padres de familia con  los

propositos formativos del colegio.

b) Incumplimiento de las directrices institucionales por parte de los docentes
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CESTIONES DRIMED DERIODO

Analizar los resultados de la Auditoria con ICONTEC y emprender las acciones

pertinentes

Ante la situacion tan cambiante que
estamos viviendo, asumimos el compromiso de estar atentos a lo que va sucedien-

do en el contexto, para realizar los cambios necesarios de manera oportuna.
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DE LAS CESTIONES PRIMEL DERIODO

CAMBIOS (@

de el mes de enero, el colegio en su planta de personal
enta con una Economa que permanece de tiempo completo en
la Institucion

* Diseno del Plan de formacidn y reinducciodn

* Nombramiento de parte de Hna. Angela Maria Vélez R, de los
integrantes de COPASST y Comité de Convivencia Laboral,
quedando debidamente conformados

* Nuevas responsabilidades asumidas por el personal vinculado
del colegio, para dar respuesta a los requerimientos de 1la
alternancia
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EDELAS CESTIONES DRIMIEL pERIODO

on de la estructura tecnoldégica y adquisicidn de los
ntos de bioseguridad requeridos para hacer efectivo el
0 de alternancia educativa

eracion de la Gestion de Recursos a partir de la fusidn de
as gestiones Financiera y Talento Humano

Adecuacion de la estructura tecnoldégica y adquisicidn de los
implementos de bioseguridad requeridos para hacer efectivo el
modelo de alternancia educativa

* Generacion de la Gestion de Recursos a partir de la fusidn de
las gestiones Financiera y Talento Humano

* Avance en la ejecucion de 1las acciones de Gestidn del cambio:
FOGD4
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IAS CESTIONES PRIMEDL DERIODO

ACCION DEL CLIENTE

FOGD12 SATISFACCION DEL CLIENTE
PRIMER PERIODO
ECONOMATO

Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o Padre de Familia y/o
acudiente acudiente acudiente acudiente acudiente acudiente acudiente

1 2 3 4 5 6 7

Cordialidad en el servicio Claridad de la informacion Las respuestas y/o soluciones frente a lo solicitado, corresponden a lo que usted requeria
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CMEDE LAS CESTIONES PRIMED DERIODO

cacion es tan excelente porque tenemos en cuenta las

cias que en otras ocasiones nos han hecho los padres

amilia que nos evaluan y siempre tratamos a nuestros
entes con respeto, delicadeza y amabilidad.

acrecio el Item de la respuesta que se da al cliente y 1la
cordialidad, porque generalmente, los padres de familia que
este ano estan evaluando, cuando solicitan el servicio
esperan obtener la respuesta para su conveniencia, o, a veces
la respuesta no depende de nosotras y debemos consultar a
otras instancias para responder y los papds-acudientes desean
la respuesta inmediata. Trataremos de ser mas agiles para que
nuestra atencion de ahora en adelante sea o6ptima.
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DPRIMED DERIODO

IN DEL CLIENTE

TIPO TEMA TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA
(DIAS)

Reconocimiento Por 1a logistica y adecuaciones im-
plementadas para prestar el servi-

cio educativo en tiempo de pandemia

La atenciodn brindada por los vigi-

lantes
Sugerencia Reducir el costo de la mensualidad,

dadas las circunstancias generadas

por 1la pandemia

Los estudiantes deberian tener acce-

so al wifi del colegio
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IAS CESTIONES PRIMEDL DERIODO

*TROALIMENTACION DEL CLIENTE FOGD18
PRIMER PERIODO
GESTION DE RECURSOS

|
|

SUGERENCIA RECONOCIMIENTO

m CANTIDAD TIEMPO MAXIMO
RESPUESTA
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DME DE IAS CESTIONES DRIMEL DERIODO

onocimiento es justo y lo agradecemos, dado el empeno
odo el personal del Colegio, empezando por la Rectora,
a disponer adaptar y equipar el colegio de acuerdo a las
disposiciones del gobierno, se ha podido caminar, brindar vy
prestar un servicio acorde no solamente a las exigencias con
ocasion de la pandemia; y aunque los recursos econdémicos no
los tenemos oportunamente siempre, los hemos sabido
administrar priorizando necesidades. Las sugerencias fueron
sometidas a estudio y se respondieron sin la posibilidad de
ejecutarlas porque hemos dado respuesta a otras mucho mas
viables, pero se tendran en cuenta en el momento oportuno y
con relacion a 1los vigilantes que prestan servicio en
porteria, es motivador para ellos el estimulo porque lo
hacen con gran sentido de pertenencia a la institucion y a
la altura de las funciones que desempenan.
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INFOPME DE IAS CESTIONES DRIMEDR DERIODO

La gestion esta asociada a 3 planes cuyo origen es la ges-
tion directiva: Plan Estratégico, Alternancia y Aten-
cion a padres de familia y estudiantes; ademds, tiene 2
planes correctivos: Cobertura de Capacitacidén y Pago

oportuno.

Planeacién inadecuada de las capaci-
taciones

Falta de compromiso de los docentes
para mantener limpieza y aseo en
los espacios escolares

Incumplimiento de los pagos por parte
de los padres de familia

Proceso de seleccion desarticulado con
referencia al procedimiento

Recursos informaticos y telematicos que no
favorecen el desarrollo de 1las activida-
des académicas y/o culturales

Demora en la adquisicidén de un bien o ser-
vicio indispensable para la prestacion del
servicio educativo.
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IAS CESTIONES PRIMEDL DERIODO

r periodo se realizaron diversas capacitaciones y se evaluaron con

Comité de gestion y docentes designados

Jenny Alejandra Graciano Torres
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AS CESTIONES PRIMED DERIODO

ACIONES REALIZADAS

NOMBRE CAPACITACION

Organizaciodn del tiempo y manejo de archivos

amento Interno de Trabajo

Sincronizacidén plataforma MASTER 2000 y TEAMS

Momentos Yo te cuido/ 9
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TIONKES PRIMIED breiobo

AUTO-GESTIONADAS

IV encuentro de pastoral educativa para
América

cuentro de pastoral educativa para
rica

Orientar formacién presencial de acuerdo
con procedimientos técnicos y normativa-
NIVEL INTERMEDIO

NOMBRE EMPLEADO

Andrés Montoya Garcia

John Anderson Quinchia Car-
dona

Paola Andrea Arango Franco
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IAS CESTIONES PRIMEDL DERIODO

CIOS Y CONDICIONES INSEGURAS:

-V Condicion Reportada por

18 de marzo | Piezas de cielo raso|Ligia Maria Echeverri Morales
de 2021 desajustadas

ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

Actualizacion del Software para la sala de informatica.

Realizar reparaciones a 1la planta fisica

Analizar los resultados de la Auditoria con ICONTEC y empren-
der las acciones pertinentes
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DE LAS CESTIONES PRIMEL DERIODO
PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

iva N°016 del 09 de octubre del 2020. (Implementacion
de alternancia 2021 y avanzar en el retorno gradual,
ogresivo y seguro al aula)

El cambio que afecta el proceso es el del retorno gradual,
progresivo de los estudiantes bajo 1la modalidad de
alternancia.

* Este cambio se ha evaluado como positivo los estudiantes
estan en las clases de manera presencial y esto mejora los
procesos académicos y de convivencia en cada uno de ellos.
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DE LAS CESTIONES PRIMEL DERIODO

de los grupos desde cuarto de primaria al grado
avorecido el adecuado ambiente escolar en las clases

as actividades que se llevan a cabo, Los estudiantes
oncentran mas facilmente en las explicaciones y en el

osarrollo de trabajo y talleres.

* Avance en la ejecucion de las acciones de los FOGD4: Gestion

del cambio




CALIFICACION/
ITEM

Cordialidad en 1la
prestacidon del

servicio
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PRIMED DERIODO
NCIAS

COORD.
ASESOR COORD. COORD.

BACHI-
E LAR  ACADEMICA  pPRIMARIA
>€0 LLERATO

Claridad en la
informacioén en-
tregada

Respuesta y/o so-
luciones frente a
lo solicitado

PROMEDIO
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DPRIMED DERIODO

IENTE

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE FOGD18
PRIMER PERIODO
GESTION EDUCATIVA

SUGERENCIA RECONOCIMIENTO

m CANTIDAD = TIEMPO MAXIMO
RESPUESTA

En este periodo se obtuvo 22 sugerencias y 15 reconocimientos donde se
les dio respuesta a cada una, no hay sugerencias que sean reiterativas,
hay de diferentes temas, sin embargo, fueron atendidas y a los

reconocimientos se les dio los agradecimientos por su manifestaciones.
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DE LAS CESTIONES PRIMEL DERIODO

JEL SERVICIO EDUCATIVO

o del no conforme mas reiterativo en este periodo fue 1la
istencia de docentes debido a enfermedad y calamidad de
familia para darle solucion tenemos un banco de talleres donde
se pudo dar las actividades académicas a los estudiantes para que
no se vea tan afectado el servicio seguidamente es el no
cumplimiento de metas pues en este periodo hubo varias perdidas
academicas por el proceso que vivimos el ahfo 2020 puesto que las

metodologias fuero diferentes a las de presencialidad
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DE LAS CESTIONES PRLIMEL DERIODO

> DE MEJORAMIENTO

dos planes de mejoramiento dos correctivos lectura
a y logico matematicas puesto que vienen de no alcanzar

s metas desde el plan operativo

La gestidn esta asociada a 3 planes originados en la
Gestidn directiva: Estratégico, Alternancia y Atencidn a

Padres de familia y estudiantes
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S CESTIONES pRMre vreiono

— e —

la aplicacion del S.I.E.E
diantes

Falta de higiene de 1los estudiantes

'[hadecuado desarrollo de clases virtuales
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DNIES PRIMER DERIODO

ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

Continuar con la socializacion de manual de convivencia

Y SuUS anexos.

Seguimiento a los estudiantes con desempefio bajo del

primer periodo
Continuacion de la difusion del sistema de evaluaciodn

Analizar los resultados de la Auditoria con ICONTEC e

implementar las acciones pertinentes




