
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apreciados Padres de familia: 

Los invitamos a conocer en el acontecer de nuestra institución durante el primer periodo  

 

 

 

 

Cordialmente, 

Hna. Amparo Jurado Franco  

Coordinadora de Gestión   
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CÒDIGO DOCUMENTO NUEVA VERSIÓN 

ODGD4 Mapa de procesos 13 

ANGD2 Salidas no conformes 11 

CTGD1 Caracterización de la Gestión Directiva 7 

ANGD6 Matriz de correlación de requisitos vs. procesos 2 

FOGD10 Salida no conforme 16 

ITGD2 Control de la documentación 9 

PDGD1 Gestión Directiva 15 
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   RETROALIMENTACIÓN DEL CLIENTE 
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Analizar los resultados de la Auditoria con ICONTEC  y emprender las acciones 

pertinentes 

Ante la situación tan cambiante que  

estamos viviendo, asumimos el compromiso de estar atentos a lo que va sucedien-

do en el contexto, para realizar los cambios necesarios de manera oportuna. 
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     SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
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       RETROALIMENTACIÓN DEL CLIENTE 
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TIPO TEMA TIEMPO MÁXIMO DE RESPUESTA 
(DÍAS) 

Reconocimiento Por  la logística y adecuaciones im-

plementadas para  prestar  el servi-

cio educativo en tiempo de pandemia 

8 

La  atención brindada  por los vigi-

lantes 

8 

Sugerencia Reducir  el costo de la mensualidad, 

dadas las  circunstancias  generadas 

por  la pandemia 

9 

Los estudiantes deberían tener acce-

so al wifi  del colegio 

 9 
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PLANES DE MEJORAMIENTO 
La gestión está asociada a 3 planes cuyo origen es la ges-
tión directiva:  Plan Estratégico, Alternancia y   Aten-

ción a padres de familia y estudiantes; además, tiene 2 

planes correctivos: Cobertura de Capacitación y Pago  

oportuno. 
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RIESGOS 

Planeación inadecuada  de las capaci-
taciones 

Proceso  de  selección desarticulado con 
referencia al procedimiento 

Falta  de compromiso de los docentes 
para mantener  limpieza y aseo  en 
los espacios escolares 

Recursos informáticos y telemáticos  que no 
favorecen el desarrollo  de  las  activida-
des  académicas y/o culturales 

Incumplimiento de los pagos por parte 
de los padres de familia 

Demora en la adquisición de un bien o ser-
vicio indispensable para la prestación del 
servicio educativo. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OTROS ASPECTOS 

PLAN DE FORMACIÓN Y REINDUCCIÓN 
Durante el   primer período se realizaron diversas capacitaciones y se evaluaron con 
FOGR3 
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NOMBRE CAPACITACIÓN PONENTE 

Protocolo de  Bioseguridad Comité de  gestión y docentes designados 

Análisis  de vulnerabilidad 
y amenazas 

Jenny Alejandra Graciano Torres 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OTRAS CAPACITACIONES REALIZADAS 
 

 

 

 

“Largo es el camino de la enseñanza por medio de teorías; Breve y eficaz por medio de ejemplos ” 

Séneca 

INFORME DE LAS GESTIONES PRIMER PERIODO 

InfoColpres 
Publicación 09 

Abril 12 de 2021 

Rionegro  

NOMBRE CAPACITACIÓN 

Organización del tiempo y manejo de archivos 

Reglamento Interno de Trabajo 

Sincronización plataforma MASTER 2000 y TEAMS 

Momentos Yo te cuido/ 9 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPACITACIONES AUTO-GESTIONADAS 
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TEMA 
  

NOMBRE EMPLEADO 

IV encuentro de pastoral educativa para 
América 

Andrés  Montoya  García 

IV encuentro de pastoral educativa para 
América 

John Anderson Quinchia Car-
dona 

Orientar formación presencial de acuerdo 
con procedimientos técnicos y normativa- 
NIVEL INTERMEDIO 

Paola Andrea  Arango Franco 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS: 
FOGR22 
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Fecha Condición Reportada por 

18 de marzo 
de 2021 

Piezas de cielo raso 
desajustadas 

Ligia María Echeverri Morales 

ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA 

Actualización del Software para la sala de informática. 

  
Realizar reparaciones a  la  planta física 

 
Analizar los resultados de la Auditoria con ICONTEC  y empren-

der las acciones pertinentes 
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CALIFICACIÓN/ 

ITEM 
100

% 
SECRE 
TARIA 

ASESOR 

ESCOLAR 
COORD. 

ACADEMICA 

COORD. 
PRIMARIA 

COORD. 

BACHI-

LLERATO 

Cordialidad en la 

prestación del 

servicio 
35% 5,0 5.0 4.95 5.00 4.86 

Claridad en la 

información en-

tregada 
35% 5,0 4.5 5.0 4.86 4.86 

Respuesta y/o so-

luciones frente a 

lo solicitado 
30% 5,0 5-0 5.0 4.93 4.85 

PROMEDIO   4.83 4.98 4.93   



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RETROALIMENTACIÓN DEL CLIENTE 
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RIESGOS 
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Errores en la  aplicación del S.I.E.E   a 
los estudiantes 

Falta de  higiene  de  los  estudiantes 

Inadecuado desarrollo de clases virtuales 
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ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA 
 

Continuar con la socialización de manual de convivencia 

y sus anexos. 

Seguimiento a los estudiantes con desempeño bajo del 

primer periodo 

Continuación de la difusión del sistema de evaluación 

Analizar los resultados  de la Auditoria con ICONTEC  e 

implementar las acciones pertinentes 


