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IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

Apreciados Padres de familia:

onocer en el acontecer de nuestra institucion durante el segundo periodo

Cordialmente,
Hna. Amparo Jurado Franco

Coordinadora de Gestion
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UE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

e realizé ajuste al Reglamento del Consejo
démico para crear 2 comisiones. No requiere
stion del cambio

b) Las capacitaciones brindadas por la Lider de
procesos de Sistemas de gestidn, en las cuales se
abordaron 1los temas de: Indicadores, analisis de
datos y toma de decisiones, Contexto y partes
interesadas y Gestion del riesgo
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CINDO DERIODO

EMERGENCIA SANITARIA

ACCIONES SEGUIMIENTO

Implementacion del modelo de educacidon en casa Realizada
desde el lunes 3 de mayo de 2021 hasta el viernes
14 de mayo de 2021

Aprobacion del regreso progresivo a clases en mo- GEISRLELE]
dalidad alternancia

Comunicacién a las partes interesadas acerca del No aplica para
Trabajo virtual como medida de bioseguridad la fecha
(primera semana del tercer periodo)

Comunicacién a las partes interesadas acerca del No aplica para
Regreso de los estudiantes a clases presencia- la fecha
les , a partir del 15 de julio
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ON DEL CLIENTE - RECTORIA Il PERIODO 2021

encia, dice que tan frecuente fue una respuesta. Medir la satisfaccion implica saber cual es la nota promedio de
e. Sila nota promedio minima aceptable es menor que 4 se considera insatisfactoria y sobre ellos se toma decisiones

Encuestas realzadas
Dependencia: RECTORIA 5

'Caiiﬁcaci()n / item 100% Totales P. FAMILIA

Elldad en |a prestacion del 359 5 1100%
nicio 5,00

Claridad en la informacion entregada  35% 100%

4,80

Re.sp.umta ylo soluciones frente a lo 0% 5 1100%
solicitado 480

Promedio 4,87
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SECINDO DERIODO

TIEMPO
MAXIMO DE
RESPUESTA

A e i el por el acompanamiento a las familias y la
organizacion para a tender a los estudiantes
durante este tiempo de grandes exigencias
generadas por la pandemia (9)

Por la calidad del personal que trabaja en
la institucidén, la organizacidn por la aten-
cidén brindada, por la acogida brindada a
las familias y por la educacidn integral
que brindan (25)

La jornada fuer mas corta

Incentivar mas el deporte y el desarrollo de
los talentos de los estudiantes

El Inglés no se deberia cobrar aparte 27 dias
Ser 100% bilingles y ensenar Francés
Disminuir el numero de estudiantes por gru-

po (2)

SUGERENCIA

Los grandes esfuerzos que ha hecho el colegio para ser pertinentes en la prestaciodn del
servicio educativo con el nivel de calidad que se promete. Se motiva constantemente a
todo el personal en esta tarea; es lo que ha tenido como resultado el alto porcentaje de
reconocimientos y felicitaciones por parte de los padres de familia. Los dos casos de
demora en las respuestas se deben a dificultad en conseguir la informacidn correcta del
contacto de los padres de familia.
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WCME DE IAS CESTIONES SFGINDO DERIODO
[ONES DE AUDITORIA

12 al 16 de abril,

ICONTEC realizé la Auditoria de Renovaciodn;
tados en todas sus gestiones y 1 en la gestidén educativa.
oordinadoras de gestion de los 6 colegios,

tres colegios fueron
El 16 de abril, las

participaron en la Auditoria realizada a 1la

Provincia, con énfasis especial en los colegios de Nuestra Sefior a de Lourdes y Rionegro.
En el Plan correctivo PA2115-802, se encuentra una accidén referente al Comité Escolar de

Convivencia

REQUISITO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EVIDENCIA EN DARUMA

8.5.1Control
de 1la pro-
duccion y de
la provisiodn
del servicio

Se evidencia desviaciones rela-
cionadas con:

El Colegio debe implementar 1la
prestacion del servicio educativo
bajo condiciones controladas.

La implementacidon de actividades
de seguimiento y medicidén en las
etapas apropiadas para verificar
que se cumplen los criterios para
el control de los procesos o sus
salidas, y los criterios de acep-
tacion para 1la prestacion del
servicio educativo.

Se adjunta Reglamento
del Comité de Convi-
vencia Escolar vy el
acta 01

Se adjunta:
Listado

diantes

PIAR,PIAR de 3
diantes y
miento de los

de estu-
con
estu-
segui-
PIAR




Dres

Rionegro

Junio 30 de 2021

0 es preparacion para la vida; la educacion es la vida en si misma ”
Jhon Dewey

IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

3 planes: Estratégico, Alternancia y Atencidon a padres
estudiantes, a 1los cuales se encuentran asociadas las

Educativa y de Recursos

GOS DE LA GESTION

) Negligencia de algunos padres de familia con 1los propdsitos formativos del
colegio.

b) Negligencia en el cumplimiento de las directrices institucionales por
parte e los docentes
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STIONKES SICINDO PERIODO

Analizar los resultados de la Auditoria con ICONTEC vy emprender 1las

acciones pertinentes

Ante la situacidén tan cambiante que estamos viviendo, asumimos el com-

promiso de estar atentos a lo que va sucediendo en el contexto, para

realizar los cambios necesarios de manera oportuna.
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DE LAS CESTIONES SIFCINDO PERIODO

encia de la Hna. Luz Margarita Hernandez Soto, como Coordinadora de Preescolar y Primaria en
plazo de Maria Donelia Zuluaga Arias, que se desvincula del colegio, porque cumplio el tiempo para
jubilacion
elacion de actividades del FOGD4: GESTION DEL CAMBI

Generacion de 1la Gestion de Recursos
ACTIVIDADES ESTADO

Acompanamiento permanente a la lider del proceso y control de En curso
las actividades.

C) Cambios en la version documental del sistemas, asi:

CODIGO DOCUMENTO NUEVA VERSION

PDGR1 Procedimiento de la Gestion de Recursos 02
FOGR19 Histdérico de Educacidén y formaciodn 02
FOGR11l Plan de induccidon docente - directivo/

docente - administrativo

CTGR1 Caracterizacion gestidn de recursos



http://181.143.89.114:8080/app.php/document/view/index/570
http://181.143.89.114:8080/app.php/document/view/index/570
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IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

| e INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE - ECONOMATO Il PERIODO 2021

e gue tan frecuente fue una respuesta. Medir la satisfaccion implica saber cual es |a nota promedio de
ota promedio minima aceptable es menor que 4 se considera insatisfactoria y sobre ellos se toma decisiones
Dependencia; ECONOMATO 2

- Calificacién/ ftem 5 Totales P. FAMILIA

tacion del
-pres & - : -
-a"““""'a‘"on 100,0% 2 100%

ta y/o soluci frent
mj y/o soluciones ea 100,0% 100%

plimiento del horario asignado . A
prestacion del senicio 0% o
B

la
5. Agilidad en el senicio 100,0% 100%
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ESTIONES SEFCINDO PERIODO

S padres de familia que solicitan el servicio de orientacidn para hacer los pagos
inea u otros asuntos de orden econémico, se les envia la encuesta de manera virtual
diendo el favor de evaluarnos, pero al hacer seguimiento a este resultado durante el

2° el periodo Académico, constatamos que ellos no la diligencian; teniendo en cuenta 1lo
anterior, hemos decidido aplicar la encuesta en fisico, pero tampoco hemos obtenido re-
sultados suficientes para conseguir la informaciodn requerida ya que por el rebrote del
coronavirus, y el autocuidado que demanda tal situacidn, los padres de familia utilizan
mejor la llamada telefdnica y otros medios. Quedamos pendientes y en la busqueda de
otros medios que nos arrojen los resultados esperados. El resultado obtenido fue muy
satisfactorio, pero poco significativo en numero de encuestas realizadas.
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IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

ON ENCUESTA VIRTUAL

'aou DEL CLIENTE -ECONOMATO |1 PERIODO 2021

de frecuencia, dice que tan frecuente fue una respuesta. Medir la satisfaccién implica saber cual es la nota promedio de
ceptable. Sila nota promedio minima aceptable es menor que 4 se considera insatisfactoria y sobre ellos se toma decisiones
Encuestas realizadas
Dependencia: RECTORIA 6
' Calificacion / item 100% 5 Totales P. FAMILIA

u"q""_'"dad R 2c10n del 35% 100,0% 6 100%
SemMclo

Claridad en la informacidn entregada  35% 100,0% 100%

Re_spuesta ylo soluciones frente a lo 0% 100.0% 6 100%
solicitado

Promedio
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SECINDO DERIODO

1 2 3

esta en la aplicacion de la encuesta virtual, en numero no es significativa de acuerdo a las solicitudes

das desde el economato. El resultado es excelente y es debido a la manera como se procura responder a quien

ta de nuestra atencion. Nos queda como tarea, buscar estrategias que nos ayuden con los padres de familia y

diantes a obtener los resultados esperados en lo que concierne a la satisfaccion del cliente y 1la propia

valuacion que arroja la realizacion de la presente encuesta; tampoco la utilizacion de la encuesta en fisico y su
diligenciamiento nos dio resultados.
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Totales

56 100%

470
% 100% 4g

5 100% 479

Promedio 4,77
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ular la informacion de la encuesta referente a satisfaccion del cliente de 1la
dencia de Primeros auxilios; se 1logra evidenciar que permanece un grado de
sfaccion de parte de los estudiantes quienes son muy receptivos frente a 1la
formacion y atencion brindada; pero también ellos refieren que la informacién de
prevencion y promocion que se les brinda deberia ser entregada de manera mas practica.
Con esa percepcion recibida se puede intuir que dentro de la dependencia se deben
gestionar otras actividades con las que logremos seguir incidiendo de manera positiva
en nuestra poblacion.

Si bien es cierto que la pandemia nos brindé la oportunidad de reorganizar la manera de
trabajar, es interesante evidenciar que continuamos intentando lograr que 1los
estudiantes tomen wuna posicidén mas colaborativa en cuanto al tema de auto cuidado y
practicas protectoras de la salud, Con la segunda fase de alternancia, en los grados de
bachillerato se observa mayor compromiso por el autocuidado; en los grados de primaria
el tener la posibilidad de los espacios abiertos les permite la interaccidén ludica,
pero con ello también la posibilidad de presentarse los golpes por impacto.

Considero que el aprendizaje y el re ajustamiento de todos a la presencialidad brindan
mayor posibilidad de que los estudiantes reconozcan de nuevo 1la importancia del
autocuidado.
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TIPO TEMA TIEMPO MAXIMO
DE RESPUESTA
La planta fisica es amplia y bonita, 3 dias
RECONOCIMIENTOS con mucho orden (2)
Disminuir la pensidén debido a las di-
SUGERENCIAS ficultades generadas por la pandemia

y porque los estudiantes no asisten a

clase durante toda 1la semana (2)
No dejar de prescindir de buenos do-

centes con mas exigencias a nivel

académico.
Mejorar la conectividad
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FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE SEGUNDO
PERIODO GESTION DE RECURSOS
RECONOCIMIENTOS Y SUGERENCIAS

RECONOCIMIENTO SUGERENCIA

m CANTIDAD m TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA

Gracias por los reconocimientos, nos sirven de motivacidén para seguir me-
jorando cada dia en orden, limpieza y aseo.
La pandemia nos ha afectado a todos por igual en todos los aspectos de la

vida, pero el factor econdmico ha sido el mas fuerte, tanto a nivel fami-
liar como empresarial e institucional, es por ello que ante tantos compro-
misos fijos y mensuales a los que el Colegio debe responder sin falta, nos
obliga a mantenernos en las cifras estipuladas para la pensidén mensual,
porque el colegio no dispone de otros medios econdmicos. Ademas, el servi-
cio educativo se esta prestando de acuerdo a las circunstancias y normati-
vidad vigente del gobierno nacional. Por otra parte, procuramos la perma-
nencia de docentes en el colegio porque estamos convencidas que un maestro
lo va formando la experiencia y da calidad al saber y al aprendizaje. La
conectividad ha sido la preocupacidén del colegio todo el ano y se le ha
invertido econdémicamente, hasta que se ha podido cubrir necesidades que
manifiestan docentes y personal en general.
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DE IAS CESTIONES SEGINDO DERIODO
DE AUDITORIA

> abril, ICONTEC realizé la Auditoria de Renovacion; tres colegios fueron auditados en
estiones y 1 en la gestion educativa. El 16 de abiril, las Coordinadoras de gestion de los 6
participaron en la Auditoria realizada a la Provincia, con énfasis especial en los colegios de

a Sefor a de Lourdes y Rionegro. En el Plan correctivo PA2115-002, se encuentra una accion

erente al Comité Escolar de Convivencia

REQUISITO DESCRIPCION DEL HALLAZGO EVIDENCIA EN DARUMA

8.5.1 Control de Ia | Se evidencia desviaciones relacionadas con: Se adjunta Reglamento del Comité de
produccion y de Ila | El Colegio debe implementar la prestacion del servicio educativo | Convivencia Escolar y el acta 01

provision del servicio bajo condiciones controladas. Se adjunta: Listado de estudiantes con
La implementacion de actividades de seguimiento y medicion en | PIAR, PIAR de 3 estudiantes y
las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios | seguimiento de los PIAR

para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de
aceptacionpara la prestacion del servicio educativo.
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INFOPMEDE IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

SRRUES DE MEJORAMIENTO

La gestion esta asociada a 3 planes cuyo origen es la gestiodn
directiva: Plan Estratégico, Alternancia y Atencidn a
padres de familia y estudiantes; ademas, tiene 2 planes
correctivos: Cobertura de Capacitacidén y Pago oportuno

Planeacion inadecuada de las capacitaciones Proceso de seleccidn desarticulado
con referencia al procedimiento

Falta de compromiso de los docentes para Recursos informaticos y telematicos

mantener limpieza y aseo en los espacios que no favorecen el desarrollo de

escolares las actividades académicas y/o
culturales

Incumplimiento de los pagos por parte de los Demora en la adquisicidn de un bien
padres de familia o0 servicio indispensable para la
prestacion del servicio educativo.
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CINDO DERIODO

e realizaron diversas
con FOGR18

PONENTE

NOMBRE CAPACITACION

Asistencia Técnica en Secretaria de Salud de
Salud Rionegro

Cierre de brechas/ docu- Jenny Alejandro Torres
mentacion Plan de Emergen- Graciano

cias

Contesto y partes intere- Ruth Damaris Pérez Rios
sadas

Escuchar para enganchar CONACED
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CUNDO DERIODO

NOMBRE CAPACITACION

PONENTE

III Encuentro Nacional de CONACED
Educacién Uncial y preescolar

Indicadores, andlisis de datos Ruth Damaris Pérez Rios
y toma de decisiones

Integracion en el aula Angélica Parra GoOmez

Modelo Pedagégico Cognitivo Carolina Jiménez y Jairo
Botero
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Camilo Rodriguez/ CONACED

Beatriz Elena Rivera

Lina Maria Cardona Cortés
y Nayibe Orjuela
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ONES REALIZADAS

Momentos Yo te cuido/8

Acciones preventivas y correctivas, dirigida por ICONTEC

CITACIONES AUTOGESTIONADAS

IITI Encuentro nacional de educacion Diana Marcela Orozco Zuluaga
inicial y Preescolar Leidy Alzate Patifio
Clara Elena Rua Calderén

Primeros Auxilios Claudia Millan Moreno
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IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

ROMISOS PARA LA MEJORA

Actualizacion del Software para la sala de informatica.

Realizar reparaciones a 1la planta fisica

Analizar 1los resultados de la Auditoria con ICONTEC y emprender 1las
acciones pertinentes
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PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

ersion documental del sistema, asti:

INDIVIDUAL DE AJUSTES RAZONABLES/ PASA A VERSION 2

SOLUCION @435 DE 13 MAYO DE 2021

or medio de la cual se da reinicio al modelo de alternancia educativa en forma presencial, gradual,
progresiva y segura en las instituciones educativas oficiales, no oficiales, las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano , las modalidades de atencidén en primera

infancia , Jjardines y preescolares publicos y privados en el municipio de Rionegro.
e RESOLUCION No. 000280 de 21 de mayo de 2021

Por la cual se modifican algunas etapas de los examenes de estado saber 11 calendarios b y a 2021 y

se modifican las resoluciones 574 de 2020 y 090 de 2021}

c) Avance en la ejecucion de las acciones de lLos FOGD4: Gestion del cambio
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$ SIFCINDO PERIODO
IDENCIAS

ASESOR COORD. COORD. COORD.
ESCOLAR ACADEMICA PRIMARIA BACHILLERATO

CALIFICACION/ ITEM

Cordialidad en 1la 4.88 4.85 4.89 5.0
prestacion del

servicio

Claridad en la

informaciodn

entregada

Respuesta y/o

soluciones frente a

lo solicitado

PROMEDIO




unio 30 de 2021

”

acion para la vida; la educacion es la vida en si misma
Jhon Dewey

ESTIONES SEFCINDO PERIODO

FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLEINTE
SEGUNDO PERIODO GESTION EDUCATIVA
QUEJAS

8
i
6
5
4
3
2
1
O

CANTIDAD TIEMPO MAXIMO DE SATISFACCION
RESPUESTA

En este periodo se puede observar 4 quejas de padres de familia , donde fueron
atendidos y con gran satisfaccion , en ingles fueron remitidos ala coordinador para
que pudiera darles mejor atencién , las demas se dialogdé con los docentes para que
estuvieran atentos en sus respectivas clases y pudieran seguir prestando un mejor
servicio.
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STIONKES SICINDO PERIODO

e periodo llegaron varias manifestaciones donde reconocen a los docentes su
uerzos y dedicacion que les dan a 1los estudiantes. En cuanto a las sugerencias las

as reiterativas fueron 1las actividades que se colocan después de la jornada escolar,
e dialogo con los docentes para que tuviera una mejor dosificacidn de estos
compromisos.
Con todas las sugerencias se les manifestaron a los docentes para que las tuvieran en
cuenta y asi poder darle mejor atencidén aquellos estudiantes y padres de familia que
nos necesitan.
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RVICIO EDUCATIVO NO CONFORME

el no conforme mas frecuente fueron la inasistencia de los docentes y el
fechas de las actividades. se tuvo como accion el banco de talleres tanto

0 en fisico y en cuanto al cambio de las actividades se reprogramaron las

ONES DE AUDITORIA

REQUISITO DESCRIPCION DEL HALLAZGO EVIDENCIA EN DARUMA

8.5.1 Control de La implementacién de actividades de seguimiento y Se adjunta
la produccion y medicion en las etapas apropiadas para verificar que se listado de estudiantes con
de 1la provision cumplen los criterios para el control de los procesos o PIAR, PIAR de 3 estudiantes y
del servicio sus salidas, y los criterios de aceptacién para la seguimiento de los PIAR

prestacién del servicio educativo.
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IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

CANES DE MEJORAMIENTO

en dos planes de mejoramiento correctivos: Lectura

ica y légico matematicas

a gestion esta asociada a 3 planes originados en la
Gestion directiva: Estratégico, Alternancia y Atencion a

Padres de familia y estudiantes
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aplicacion del S.I.E.E a los estudiantes

estudiantes
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ONES SECINDO PERIODO
ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

Medir 1la eficacia de las capacitaciones recibidas a docentes

Seguimiento a los estudiantes con desempefio bajo del primer

periodo

Revisidon y ajustes al Manual de convivencia vy SIEE

Analizar 1los resultados de la Auditoria con ICONTEC

implementar las acciones pertinentes




