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DEME DE IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

a) LEGISLACION:

-Decreto 655 del 28 de abril de 2022 Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden
publico, se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la

reactivacion economica segura.
-Resolucion 692 del 29 de abril de 2022 Por medio de la cual se adopta el protocolo general de

bioseguridad

b) Se refiere el seguimiento al FOGD4: Gestion del cambio, asi:
Finaliza la prorroga de emergencia sanitaria
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FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
GESTION DIRECTIVA
SEGUNDO PERIODO
QUEJAS :
FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
GESTION DIRECTIVA
SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS

SEGUNDO PERIODO

TIDAD TIEMPO MAXIMO  ® QUEIA 414

SUGERENCIA RECONOCIMIENTO

WCANTIDAD WTEMPO MAXIMO ®3Senes3
RESPUESTA
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DEME DE IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

RIESGOS OPERACIONALES

a) Negligencia de algunos padres de familia con los propositos formativos del colegio
b) Incumplimiento de requisito de norma ISO 9001:2015 y requisito interno.

ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

e Concluir el tratamiento a las No conformidades encontradas en la Auditoria Interna 2021

» Analizar el informe de la Auditoria interna 2022 e implementar las acciones pertinentes
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IAS CESTIONES SECINDO DERICDO

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

a) Inasistencia masiva (24 personas) a la capacitacion Manejo seguro de sustancias quimicas
b) Se encuentran en curso las acciones correspondientes a la Gestion del cambio de Cartera
integral
» Asesoria ala Auxiliar contable del colegio cada vez que lo requiera
» Comunicacion de la decision a padres de familia y entrega del contacto del representante de
Cartera Integral
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IAS CESTIONES SECINDO DERICDO

COLEGIO DE LA PRESENTACION RIONEGRO
INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE: FOGD12 -BIBLIOBANCO 2 PERIODO

Este informe es de frecuencia, dice que tan fecuents fue una respuesta Medir 1a salisfaccion implica saber cud es 1a nota promedio de satisfaccion aceptable.
Si 1a nota promedio minima aceptable es menor que 4 se considera insatisfactoria y sobre elios se toman decisiones

Encuestas realizadas
Dependenda: Bibliobanco 18
[ Calificacion / lem ESTUDIANTES
Cordialidad en ia prestacion del i i i i

sendcie

Clandad en la nformacon entregada

Respuesta y/o soluciones frente a3 lo
solicitado

Cumplimi del horado

para la prestacion del senicio

Agiidad en el semicio
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IAS CESTIONES SECINDO DERICDO

COLEGIO DE LA PRESENTACION RIONEGRO
INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE: FOGD12 - BIBLIOTECA 2 PERIODO

Este informe es de frecuencia. dice que tan frecuente fue una respuesta. Medir la satisfaccion implica saber cual es |a nata promedio de satisfaccion
aceptable. Sila nota promedio minima aceptable es menor que 4 se considera insatisfactona y sobre efos hay que actuar
Encuestas realizadas
Dependencia: Bibli

Calfficacion / ltem 100%
Cordialidad en Ia prestacion del 20%
semcio
Clandad an la informacion entregada |20%
Respuesta y/o soluciones frente a lo 0%
solicitado
Cumplimiento del horario asignado
para la prestacon del semicio

Aglidad en el servicio 20%

20%
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IAS CESTIONES SECINDO DERICDO

COLEGIO DELA PRESENTACION RIONEGRO
INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE: FOGD12 - ECONOMATO 2 FPERIODO

Este informe es de frecuencia. dice que tan frec uente fue una respuesta. Medrr la satisfaccion implica saber cual es |a nota promedio de satisfaccion
aceptable. Si lanofa promedio minima aceptable es menor que 4 se considera insafisfactornia y sobre ellos hay que actuar
Encuestas realizadas
Dependencia: Economato

Calificacion / item 100% NR
Coraialidad en la prestacion del : ; I
Claridad en la informacion entregada 0 L 00% i 00% ; i 00%
Respuesta y/o soluciones Tente a lo J ‘ i F el | B R
solicitado
Cumplimiento del horario asignado
para |a prestacion gel senclo

Agilidad en el senicio 'y Y ‘o, : ! i 00% | 32 ‘100%
Promedio

L 0.0% 00%

L 00% 0 00%
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IAS CESTIONES SECINDO DERICDO

COLEGIO DE LA PRESENTACION RIONEGRO
INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE: FOGD12 - FOTOCOPIADORA -1l PERIODO

Esle informe es de Yecuencia, dice que lan frecuente fue una Medria i6n implica saber cud es la nota promedio de saistaceidn aceplable.
Si la nota promedio minima aceptable es menor que 4 se considera Insatisfactoria y sobre ellos se toman decislones

Encuestas realizadas
Dependenda: Fo d 27

Calificacion / tem ESTUDIANTES
Corddidad en la prestacion de : :
senicio

Ctandad en Ia informacion entregada

|Respuesia y/o soludones frente a lo
solicitado
Cumpimiento del horario asignade
para |a prestacion del ssnicio

100,0%

£ 100,0%

Agilidad en el senvicio
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PRIMEROS AUXILIOS
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IAS CESTIONES SECINDO DERICDO

COLEGIO DELA PRESENTACION RIONEGRO
INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE: FOGD12 - Primeros Auxilios 1l PERIODO

Este Informe es de frecuencia dice que tan recuente e una respuesta. Medir 1a satistaccion implica saber cual es la nota promedio de

satisfaccion aceptable Si 1a nota promedio minima aceptable es menor que 4 se considera insatistactona y sobre elios hay que actuar

Encuestas realizadas:20

Dependencia:Primeros Auxilios 20
Calificacion / item 5 GENERAL

Cordialidad en la prestacion gel :

Clandad en 12 informacion entregada |2 =i g i 04 2 20 1000% [

Respuesta y/o soluciones frente a lo e seecon) s e s R s R S s

solicitado

Cumplimiento del horario asignado

para la prestacion del senvicio

20 $1000%

: o
20 1100.0%

20 1000%

: : e F
Agilidad en el sevicio 1o, i 0, 10 : 20 (100.0%




Julio 08 de 2022

s poderosa que puedes usar para cambiar el mundo ”
Nelson Mandela

S CLSTIONKES SECINDO PERIODO

FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
GESTION DE RECURSOS
RECONOCIMIENTO Y SUGERENCIA
SEGUNDO PERIODO
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CESTIONKES SEFCINDO PERIODO

CAFETERIA

FOGD18 BETROALlMENTACION DEL CLIENTE
GESTION EDUCATIVA PRIMER PERIODO
SUGERENCIAS

SEGUNDO PERIODO =
GESTION DE RECURSOS7 CAFETERIA FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

GESTION EDUCATIVA PRIMER PERIODO
SUGERENCIAS
. SEGUNDO PERIODO i
GESTION DE RECURSOS7 CAFETERIA
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IAS CESTIONES SECINDO DERICDO

RIESGOS OPERACIONALES

a) Planeacion inadecuada de las capacitaciones

b) Informacion desactualizada que impide toma de decisiones adecuadas

c) Realizacion de labores de mantenimientode la planta fisica, quepueda afectar la integridad de las
personas y/o de sus bienes, en tiempo de clase y/o en espaciosde confluencia de personal

ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

a) Implementar las acciones pertinentes segun los resultados de la encuesta de clima organizacional
b) Analizar los resultados de la auditoria interna e implementar lasacciones requeridas
c) Con la remodelacion de la oficina de Rectoria, desde economato Provincial y colegio de Rionegro, se

decidio, elaborar un disefno incluyendo ademas el economato, coordinacion académica, gestion y

secretaria.
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DE IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

SEGUIMIENTO AL FOGD 4 GESTION DE CAMBIO:
» Desarrollo de clases de Matematicas

» Plan de area de Tecnologia e informatica-cultura del emprendimiento
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S CLSTIONKES SECINDO PERIODO

SATISFACCION DEL
CLIENTE

COORD. COORD
ACADEMICA CONVIVENCIA

CALIFICACION/ ITEM SECRETARIA

Cordialidad en la
prestacion del servicio 498 495

Claridad en la 489
informacion entregada :

Respuesta y/o
soluciones frente a lo
solicitado

Cumplimiento del
horario asignado para
la prestacion del
servicio

Agilidad en el servicio

PROMEDIO
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S CLSTIONKES SECINDO PERIODO

FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
GESTION EDUCATIVA
QUEJAS
SEGUNDO PERIODO

FOGD18 RETROAL[MENTACION DEL CLIENTE
GESTION EDUCATIVA
SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS
SEGUNDO PERIODO
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FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
GESTION EDUCATIVA
SISLENGUAS
FELICITACION Y SUGERENCIAS
SEGUNDO PERIODO

SUGERENCIA

m CANTIDAD ®TIEMPO MAXIMO

RESPUESTA
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DE IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

RIESGOS OPERACIONALES

a) Errores en la aplicacion del S.LLE.E a los estudiantes

b) Descuido de los estudiantes con el medio ambiente

¢) Analisis de datos imprecisos que afectan la toma de decisiones

d) Metodologias inadecuadas para el desarrollo de las clases

e) Errores en la documentacion legal del colegio

f) Incompatibilidad en la asignacion para la reunion de area

g) Errores en la documentacion de los estudiantes y/o ausencia de la misma

h) Incumplimiento de requisitos internos
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DE IAS CESTIONES SECINDO PERIODO

ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

a) Retroalimentacion y evaluacion del Sistema de Evaluacion y analisis de posibles cambios para
el 2023

b) Seguimiento a estudiantes que presentan dificultades en la parte académica y dialogo con los
padres de familia.

c¢) Hacer reinduccién a los coordinadores de grupo para la instruccién con los estudiantes

d) Retroalimentacion y evaluacion del manual de convivencia y analisis de posibles cambios para
el 2023

e) Seguimiento a los estudiantes que han presentado dificultades en el comportamiento tanto en
la primaria como en el bachillerato y dialogos con los padres de familia si amerita.




