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DE LAS CESTIONES TIHRCER PERIODO

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO
FOGD4: Gestion del cambio del sistema de gestion

SATISFACCION DEL CLIENTE i v Vet e NI o's e ek 0SS

Este informe @5 de fecuencia, dice que tan becuere fue una espursts. Meds i satistaccitn implea saber cual es fa neta promedio de satistaccitn
RECTOR‘A aceptable Sila nota promedic minima aceptable es menar que 4 3¢ considera inssusfactonia y sobre efios hay qua actuar
Encuestas realizadas

Depandencla:RECTORIA
Cadficacidn ( Kem 1 3
dad en |a prestacion det
senicio

0%

en 13 informacton entregada \ 00%

Spuesta y/o sakCiones Hente 2 10 5 NG Cal ¢ Ve
mplimisnto del horano asignado 0%
3 aciin dal seracio "

20 el serci 3 [o%

5,00 4,92 4,83 4,79
I I I | |
' 1 2 3 4 5
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WME DE IAS CESTIONES TELRCEDR DERIODO

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

No se presentaron manifestaciones en el segundo periodo.

CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

No se presentaron durante el periodo

ACCIONES DEAUDITORIAS

AUDITORIA CON ICONTEC: El 12 de julio en Comité de gestion se abordo el tema (cfr. acta No. 134)

RIESGO: Negligencia de algunos padres de familia con los propositos formativos del colegio
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OTROS ASPECTOS:

a) Avances en laimplementacion de la Norma ISO 21001
b) Socializacion del Informe de Revision por la Direccion y del Plan estratégico (a docentesy administrativos), el
01 de agosto

ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LAMEJORA

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
Aplicacion de la Autoevaluacion | Coordinadora de gestion | 12 al 20 de

Institucional septiembre de 2023
Andlisis de los resultados de la| Comité de gestién Octubre de 2023
Autoevaluacion Institucional y
determinacién de las acciones a
emprender

Anélisis de los resultados de los informes | Comité de gestion Cuarto periodo
de auditorias interna y de ICONTEC e académico 2023
implementacion de las acciones
requeridas
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DE LAS CESTIONES TIHRCER PERIODO

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

a) FOGD4: GESTION DEL CAMBIO: Cartera integral
b) FOG4: GESTION DEL CAMBIO: Reduccion de la jornada laboral

c) Inestabilidad en la permanencia del personal de servicios generales
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SATISFACCION DEL CLIENTE

BIBLIOBANCO COLEGIO DE LA PRESENTACION RIONEGRO

INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE: FOGD12 BIBLIOBANCO 3 PERIODO

Este mfome s¢ de frecosncia, dice que tan frecuente fue una mspuests. Madi 3 satisfaccion implica saber cual es ' nota promedio de sabsfaccion sceptable
Si |a nota promadio minima acaptabie es menor que 4 se considera insatisfactona y sobre ellos se toman decisiones
Encuestas realizadas
:BIBLIOBANCO 2
Calificacin / #sm Totales ESTUDIANTES
(Cardighdad en la prestaciin del | | [ | | |
o i | . yzo | 100%
(Clatidad en |2 informacidn antregada | o Lo 1 ! 20 | 100%
512 y/o soluciones frente a lo ¢ 1 :
puseta yi I | Y \ 20 | 100%

5.00

500
500

Cumphmuento del horario asignado ¥ F i 'm:mo‘
para la prestacion dal senicio 4SSN S e R s it i e S R L S Ll
Agihdad en el servcio | [ | | ¥ 20 109% | g0

Promedio 495

1,00 I i I I
1 2 3
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BIBLIOTECA

COLEGIO DE LA PRESENTACION RIONEGRO
INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE: FOGD12 -BIBLIOTECA 3 PERIODO

Este mforme es de frecuencia, dice que tan fracuante e una respuesta Madw |3 satisfaccion imphica saber cuai s 13 nota promedio de satisfaccion aceptable
Si 12 nota promedko mitima aceptable es menor que 4 s congsedera nsatistactona y sotre ellos se toman decisiones

Encuestas realizadas

Dependencia: BIBLIOTECA 19
Caldicacién / Rem ESTUDIANTES

Cordisidad en 13 prastacen dei
sencio i : 3 5.00

5,00

Respoesta y/o solciones frente 3 10 N i T [

solicitado g i | b | 500

Cumplemiento del horano asgnado { |
s ion del serdcio = i Jise ! ! | 48

5.00

' I I I | 7
1 2 3 4
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COLEGIO DELA PRESENTACION RIONEGRO
INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE: FOGD12 ECONOMATO J PERIODO

Este infyme e5 9o frecuencia, dice que tan frecuente fue una respuesta. Medir 12 satisfaccion Implica saber cual €5 1a nota promedio de safistac cidn
aceptatie. Sila nota promedio minma ac eplable es menor que 4 Se considera insatisiac tona y scone elios Ny que actuar
realizadas
dencia:ECONOMATO
Calibcacion / 100% 1 2 5

Comasaad en 13 prestacion o e
senicio

Claridad en |a informacion enfregada [20%
Respuesta yio souciones Fente 310 |,
solicitado
Cumpimiento osl horano asignadd |
jpara 13 prestac ion oe senicio

Aglidad en & senicio 20%

2 3 4 5
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FOTOCOPIADORA oo iigadit S ol el

Este informe es de frecuencia, dice que tan fracuente fue uns respoesta. Medir 1a satisfaccion implica saber cual e3 |a nata promedio de satistaccién aceptable
Sila nota promedio minima aceptable es menor que 4 se considera insatisfactona y sobre ellos se toman decisiones

15
ESTUDIANTES
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FOTOCOPIADORA
COLEGIO DE LA PRESENTACION RIONEGRO
INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE: FOGD12 FOTOCOPIADORA 3 PERIODO

Este informe es de Fecuencia. dice que tan fracuents fus una Medir a satist: nplica saber cual es |3 nota promedo de satisfaccion aceptable
Si 1a nota promedio minima aceptable es manor que 4 se considers insatistactoria y sobre sllos se toman decisiones

19
ESTUDIANTES

Cordralidod en la prestacion del
Se0nCI0 e 2 I . : 14 5,00
Clandad en la informacion entragada

05puesta y/o SolUCIONes frente a 1o 3 & H
Cumplimiento del horano asignado 100%
para la on del sericio ] i 4 | Koy { X i 5.00
|Agiiidad en el servcio [ oo ! X X 1 1 100% | £ 0
Promedio 5,00

a 5

5.00
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PRIMEROS AUXILIOS

INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE: FOGD12 PRIMEROS AUXILIOS Ill PERIODO ARO 2023

Este informe es de Frecuencia, dice que tan frecuente fue una respuesta Medir la satisfaccion implica saber cual s 13 nota promedio de satisfaccidn sceptable
Si la nota promedso minima aceptable es menor que 4 se considera insatisfactona y sobre ellos se toman decisiones

Encuestas roalizadas
: PRIMEROS AUXILIOS 20
Caldicacion / item 100% ESTUDIANTES
Cordialidad en la prestacin del 20% | |
Senncio

445

440

445

dado
(Cumplimiento del horanc asignado
la del semcio

440
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CESTIONES TrRCER brioDo

SUGERENCIAS

FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
TERCER PERIODO 2023 QUEJAS
GESTION DE RECURSOS
SUGERENCIAS

FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
GESTION DE RECURSOS
TERCER PERIODO
QUEJA
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DE LAS CESTIONES TIHRCER PERIODO

RIESGOS

GR1/ Planeacion inadecuada de las capacitaciones

GR8/ Informacion desactualizada que impide toma de decisiones adecuadas

GR9/Realizacion de labores de mantenimiento de la planta fisica, que pueda afectar la integridad de las personas
y/o de sus bienes, en tiempo de clase y/o en espacios de confluencia de personal.

OTROSASPECTOS

a)Pago oportuno y recuperacion de cartera.

A 31de agosto se tiene:

Cartera de anos anteriores recuperada por Cartera Integral a 31/08/2023
Ano 2021:0

Ano 2022: 29.743774

De 699 estudiantes pagan oportunamente 436

La Cartera a 31/08/2023 es de $ 392.805.283
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b)Servicios publicos: agua y luz

MESES AGUA/m3 LUZ/khw
MAYO 313 3.660
JUNIO 267 3.540
JULIO 17 2.280
AGOSTO 244 3.150

c)Ausencia de reuniones virtuales con SST. Las directrices se comunicaron por correo electrénico y por
WhatsApp

d) Cambio de empresa recolectora de Residuos soélidos. A partir del 01 de septiembre, el servicio es prestado
por Verde limpio

e)Vacantes de cargos administrativos: Durante el tercer periodo se generaron 2 vacantes, asi: Auxiliar de
Secretaria y Auxiliar de Recursos. A la fecha no se han cubierto. Situacion que genera sobre carga laboral en la
Secretaria general y en la Bibliotecaria

f) Capturadel conocimiento de la Secretaria general
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PLAN DE FORMACION Y REINDUCCION:
g) CAPACITACIONES CON CERTIFICADO

No. NOMBRE EMPLEADO CERTIFICADO

J1 | Hna. Luz Miriam Rendén Rendén Programa de formaciéon de auditores internc
)2 | Duver Mary Sanchez Herrera en el Sistema de gestion de calidad para
)3 | Ligia Maria Echeverri Morales sector educativo

)4 | Hna. Amparo Jurado Franco

h) CAPACITACIONES ; NOMBRE CAPACITACION PONENTE
PROGRAMADAS Jornada pedagdgica: Neuroeducacién y Mariana Gomez y

Conocimiento de Marie Poussepin Hna. Liliana Maria Carmona

Munera

Plataforma Educar Fernando Jiménez

Formacion a Brigadistas/ 7.25 horas Daniela Renddn

Manejo de la Informacién documentada Hna Amparo Jurado Franco

Salud mental preventiva (5 sesiones desde el 17 | Jhon Dario Ochoa Zapata

de julic hasta el 28 de agosto) realizadas durante

la Instruccién)

Momento Yo te cuido (8 sesiones) Claudia Millan Moreno

Hna. Amparo Jurado Franco
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i) CAPACITACIONES AUTOGESTIONADAS

. | NOMBRE EMPLEADO CERTIFICADO

Pbro. Nelson Danilo Gémez Giraldo | Programa de formaciéon de auditores internos en
el Sistema de gestion de calidad para el sector
educalivo/ Asistencia 32 horas. Curso aprobado
Hna. Amparo Jurado Franco Comunicacion estratégica en las organizaciones
Diplomado/ 120 horas

j) CONDICIONES INSEGURAS

DESCRIPCION SEGUIMIENTO
Piso levantado en el salon de 1b Realizada




STro

embre 25 de 2023

e de cabeza a cabeza, sino de corazén a corazoén”
Howard G.

ESTIONES THRCER DERIODO

7.ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
Socializar  los resultados de la| Comité de gestion Octubre de 2023
Autoevaluacion Institucional y determinar
las acciones a emprender
Aplicar la evaluacion de desempefio Coordinadora de gestion | Del 23 de octubre al
03 de noviembre
Socializar los resultados de la| Rectora Determinada por la
Evaluacion de desemperfio Rectora
Analisis de los resultados de los informes | Comité de gestion Cuarto periodo
de auditorias interna y de ICONTEC e académico 2023
implementacion de las acciones
requeridas Comité de gestion Cuarto
periodo acadéemico 2023
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GESTION

EDUCATIVA
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DE LAS CESTIONES TIHRCER PERIODO

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

Curriculos integrados: CONVENIO UPB-COMUNIDAD Y SUS COLEGIOS: Continuacion con las actividades

respectivas en las areas de Matematica, Sociales, Lengua Castellana, emprendimiento, Etica y Religion




I'O

bre 25 de 2023

e de cabeza a cabeza, sino de corazon a corazoén”
Howard G.

CESTIONES TrRCER brioDo

SATISFACCION DEL CLIENTE

ASESORIA

ESCOLAR

Calificacion / ltem
Cordialidad en la prestacidn dal
servicio
Claridad en la intormacion
entragada

Respuests y/o soluciones frente alo ..
20%

solicitado
Cumplimiento del horarlo asignado
para 3 prastacion de! servicio

Agilidad en el servicio

43

494

£ 488
Promedlo 491

3p 2023
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Encuestas realzadas
Dep ia: COORDINACION ACADEMICA

Calificacién / Item 100% 3 | Totales
Cordialidad en la prestacion del
servicio
Ti&Endad en 1a informacion
entreqada
Respuesta y/o soluciones frente & lo
solicitado
Cumplimianto del horario asignado
para la prestacion del servicio

COORDINACION Agiidad an of servicio

100%

ACADEMICA
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Encuestas realizadas

Dep: weia: Coordi de
Calificacién / item 100% Totales

Cordialidad en la prestacion del

servicio

Clarigad en la informacion

entreqada

Respuesta y/o soluciones frente a lo

solicitado =

Cumplimiento del horario asignado

COORD’NAC'ON para la prestacion del servicio % i 00 H 0% > s - %% ;‘.30%

Agilidad en el servicio % 0.0% 0.0% ¢ 5 % 00% | 50 | 100%

50 :100%
i 100%

‘, 100%

Promeadio

DE CONVIVENCIA
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Encuestas realizadas

Dep ia: SECRETARIA
Calificacion / ltem

Cordialidad en la prestacién del

servicio

Claridad en la Informacién entregada

Respuesta y/o soluciones frente a lo
soficitado

Cumplimiento del herario asignado i 3 R o i 0 0% % :. 3 ,' o
SECRETARIA para la prestacién del servicio ) . : > ; " : > H S s

Agllidad en el servicio ) < % i o00% i 100,0% i 2 100%

500
romedio 4,99
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QUEJAS
RECLAMOS

FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE SUGERENCIAS

GESTION EDUCATIVA
TERCER PERIODO
QUEJAS RECLAMOS
FOGD18 RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
TERCER PERIODO
GESTION EDUCATIVA
SUGERENCIA

.

Sl

CANTIDAD TIEMPO MAXIMO RESPUESTA SATISFACCION

m QUEJA @ RECLAMO

TIEMPO MAXIMO RESPUESTA
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CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

En este periodo la salida no conforme mas reiterativa fue la ausencia de los maestros. Como tratamiento se desarrollaron
talleres enviados por los docentes y utilizacion del Banco de talleres

ACCIONES DE AUDITORIA

En cuanto ala Auditoriadel ICONTEC se tiene aspectos de mejora: El seguimiento que se le harealizado a las dos
acciones del Gestion educativa, esta en proceso con relacion al convenio que se tiene desde la UPB encuanto a los
curriculos integrados en las areas de Etica, Religion, emprendimiento, Matematica, Sociales, Lengua castellana
«La gestion con entidades de educacion superior para que nos brinden aportes en el mejoramiento del diseno
curricular.

«Analizar la pertinencia de unificar el diseno curricular para todos los colegios certificados; aprovechando las
experiencias significativas y la gestion curricular.

Se realizo unas auditorias complementarias por parte de la coordinadora de Gestion sobre los el FOP6 6, RIOFOPE
7 Y LIBRO DE CALIFICACIONES : se ejecutaron las recomendaciones dadas desde la coordinacion académicay

Secretaria
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DE LAS CESTIONES TIHRCER PERIODO

RIESGOS

PE1/ Errores en la aplicacion del S.ILE.E a los estudiantes

PE3/Descuido de los estudiantes con el medio ambiente

PE7/Analisis de datos imprecisos que afectan la toma de decisiones
PE8/Metodologias inadecuadas para el desarrollo de las clases

PE9/ Errores en la documentacion legal del colegio

PE11/ Errores en la documentacion de los estudiantes y/o ausencia de ésta
PE12/ Incumplimiento de requisitos internos

PE13/ Uso indebido del celular de parte de los estudiantes
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ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

COMPROMISO

RESPONSABLE

FECHA

Allegar evidencias del trabajo de curriculos integrados
en las areas de Matematica, Sociales, Lengua
Castellana, emprendimiento, Etica y Religion

Coordinacion Académica

cuarto
perniodo

Implementar las acciones que se desprendan de la
Auditoria interna y del ICONTEC

Comité de Gestiéon

Cuarto
periodo

Reunién de padres de familia y estudiantes con
riesgo en su proceso académico

Asesor escolar
Coordinadora Academia

20 de
septiembre
del 2023

Acciones requeridas para la implementacion de la
Norma ISO 21001

Integrantes de la gestion

Cuarto
periodo

Desarrollo de Campaiia del celular

Estudiantes del grado 6 B
Coordinadora de grupo y de
convivencia

Cuarto
periodo

Ajustes al manual de convivencia

Coordinador de
Convivencia
Estudiantes
Padres de familia
Docentes

Cuarto
periodo
académico.

Llevar a cabo acciones referentes a la autoevaluacion
institucional

Integrantes del proceso

Cuarto
periodo




