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Nelson Mandela

INFORMEDE IAS CESTIONES THLOED DERIODO

Apreciados Padres de familia

Los invitamos a conocer en el acontecer de nuestra institucion durante el tercer periodo

Cordialmente,

Hna. Amparo Jurado Franco
Coordinadora de gestion
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CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

refieren
del servicio

Ajustes a la matriz de comunicaciones y
comunicacion constante con la comunidad
educativa

Aciaalizacién del FOGBE? Satisfacciéﬁ
del cliente

Planeacion de 1las estrategias para
hacer efectivo el modelo de
alternancia académica a realizarse a
partir del 19 de octubre

cambios generados por
en la prestacion

EXTENSION DE TRABAJO ACADEMICO EN CASA, algunos

13

de ellos son:

Comunicacién de las disposiciones dadas
por la Provincia y Gobierno Nacional

AZtugiizazién del FOéBlZ Agati;%acciénr
del cliente

Planeacién de las estrategias para
hacer efectivo el modelo de
alternancia académica a realizarse a
partir del 19 de octubre

pandemia COVID-19 que inciden
educativo mediante la modalidad
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SATISFACCION DEL CLIENTE. RECTORIA

Marca Dependencia que Cordialidad en |Claridad de la |Las respuestas y/o

temporal evalda informacion soluciones frente a lo
solicitado,
corresponden a lo que
usted requeria

27/07/2020 Padre de Rectoria

14:24 Familia y/o

acudiente

S6lo se presenté 1 caso de diligenciamiento del FOGD12, dado que, por las
circunstancias de trabajo académico extensivo en casa desde la virtualidad,
la atencion a padres de familia y a estudiantes se realizé mediante
encuentros virtuales y/o llamadas telefdnicas. Las manifestaciones estén

explicitas en la medicidn de satisfaccion del cliente



https://proverbia.net/autor/frases-de-franklin-d-roosevelt

InfoColpres
Rionegro
Publicacion 19

Octubre 06 de 2020

“La educacién es el arma mds poderosa que puedes tener para cambiar el mundo. ”

Nelson Mandela

INFORMEDE IAS CESTIONES THLOED DERIODO

OTROS ASPECTOS

*Implementacién de 1las Instrucciones diarias para el personal docente,
directivo docente y administrativo, mediante la plataforma Zoom

*La asignacion de dos personas para tutorias y acompafamiento
personalizado a estudiantes que, por razon de trabajo de sus padres,
permanecen solos en casa y no tienen quien los acompafie en la realizaciodn
de sus compromisos académicos.

* E1l avance en el proceso de alistamiento para la modalidad alternancia
indicada por el MEN y la Secretaria de educacidn, mediante el disefio de
Plan pedagdégico, Plan de comunicaciones y normas temporales de

convivencia para la alternancia. Solo queda pendiente el protocolo de
bioseguridad

*En el tercer periodo la gestidon directiva recibié manifestaciodn
mediante los grupos de WhatsApp creados para establecer comunicacidn
con padres de familia durante el tiempo de la contingencia.
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CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

Se refieren los siguientes:

\de Smnustigpnmmﬂas, 1a
‘ausencia de estudiantes y'a la cartera
morosa

Cambios de version en documentacion del Sistema, asi:

ANTH2: Cargos, roles, responsabilidades y rendicidn de cuentas, pasa a version 8
ANTH7: Descripcion y perfil del cargo, pasa a version 6

ITTH4: Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, pasa a

version 4
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OTROS ASPECTOS
PLAN DE FORMACION Y REINDUCCION

Durante el tercer periodo se realizaron diversas capacitaciones

Aprendizaje significativo

Asesoria elaboracidn de documento: Plan de emergencias
Claves para ser un docente virtual

Comunicacidén y  trabajo en equipo

Conversemos sobre lo nuestro

Cuidandome para cuidar a otros

Dialogo entre el lenguaje y las matematicas

Diseflo y desarrollo de planes de area y proyectos
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INFORMEDE IAS CESTIONES THLOED DERIODO

OTROS ASPECTOS
PLAN DE FORMACION Y REINDUCCION

Durante el tercer periodo se realizaron diversas capacitaciones

El cerebro y las emociones

Herramientas digitales para la virtualidad
Herramientas digitales sincrénicas

La didactica de los modelos pedagogicos

Modelos pedagdgicos
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A través de diversos medios algunos docentes y directivos
docentes asistieron a capacitaciones

Aprendizaje social y valores en época de crisis

Aseguramiento de 1la calidad de la educacidn en tiempos COVID-19
Curso de Maestros digitales

Curso de Bibliotecaria

Diez grandes retos de la educacidén en entornos virtuales

El cultivo de la vida interior en tiempos de emergencia

Disefio de recursos de aprendizaje para entornos en linea

Estrategias administrativas y financieras para afrontar la emergencia
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GESTION

EDUCATIVA
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CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO

Se relacionan algunos

a) La declaracion de estado de emergencia econdmica, social y
ecolégica por la pandemia del nuevo coronavirus COVID-19 por
parte del Gobierno Nacional, es una situacidon para 1la cual
tanto seres humanos como organizaciones, no tuvimos forma de
anticiparnos. Asi el aislamiento social preventivo, ha
cambiado 1la vida de todos presentando retos personales,
econdmicos y sociales a nivel mundial. Desde el 16 de marzo
de 2020, el Gobierno Nacional suspendié 1las clases
presenciales de estudiantes de colegios publicos, privados y
universidades, implementando la modalidad de aprendizaje en
casa, causando una afectacion en el desarrollo normal de 1la
planeacion académica.
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b) A nivel legal:

*Resolucidn 000398 de 27 de agosto de 2020 "Por la cual se
modifica el numeral 1 de la Resolucidn 888 de 2019 respecto
del cronograma del examen de Estado Saber 11 calendario B
modificada por la Resolucion 299 de 2020", la aplicacion del
examen de ensayo en sitio, se llevara a cabo el domingo, 18
de octubre de 2020 y la aplicacidén Pre Saber electrdnica en
casa, sera desde el lunes, 19 de octubre de 2020 y finaliza
el miércoles, 21 de octubre de 2020

*Decreto 1076 del 20826. Por el cual se imparten instrucciones
en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del coronavirus covid-19, y el mantenimiento del orden
publico. Del 30 de julio el 2020
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*RESOLUCION No. 000412 DEL 10 DE SEPTIEMBRE DE 2020. Por la
cual se modifica el numeral 2° del articulo 1° de 1la
Resolucion 888 de 2019 respecto del cronograma del examen
Saber 11 calendario A 2020.

*Resolucidon N°1346 5 de agosto del 2020 por el cual se
adopta el protocolo de bioseguridad en el proceso de

pruebas de estado
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INFORMEDE IAS CESTIONES THLOED DERIODO

SATISFACCION DEL CLIENTE

ETEM/ SECRETARIA | ASESORZA | COORDINACION  COORDINACION < COORDINACION |
DEPENDENCIA ESCOLAR ACADEMICA PRIMARIA CONVIVENCIA

Cordialidad
en la
prestaciodn
del servicio

Claridad en 1la
informacion
entregada

Respuesta y/o
Soluciones
frente

a lo solicitado
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AUDITORIA COMPLEMENTARIA POR CONTINGENCIA.

EL 5 de agosto se realizo auditoria interna, aportdndose 2 No
conformidades y 3 Aspectos a mejorar

NO CONFORMIDADES

En revisién de los Planes de Area de Ciencias Naturales y Lengua Castellana

se evidencia que no hubo actualizacidn para el afio 2020 incumpliendo

requisito de diseno y desarrollo

Al revisar el proyecto de preescolar e indagar por la ejecucidn de
actividades, se evidencian actividades modificadas que no se referencian en
el acta de revision, incumpliendo requisitos internos del disefo y

desarrollo.
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ASPECTOS A MEJORAR

Implementar estrategias que posibiliten la entrega puntual de actividades en
las fechas programadas desde coordinacion académica para las etapas de
disefo y desarrollo evitando el riesgo de incumplimientos normativos o de

requisitos legales.

Analizar la pertinencia del uso de mensajeria instantanea WhatsApp para la
difusion de informacion relevante a la comunidad educativa para evitar el

riesgo de pérdida de informacidon o de evidencia de su envio.

Revisar la redaccion y forma del acta de concesidon para asegurar que
contenga los elementos propios de esta actuacidén ante las salidas no

conformes y evitar incumplimientos o confusiones.
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INFORMEDE IAS CESTIONES THLOED DERIODO

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL PROCESO
Se 1identifican:

* La forma en la cual ha ido evolucionando la economia
en el tiempo de cuarentena por la pandemia (COVID-19)

* La medicion de la Satisfaccion del cliente se realizo
de manera virtual y solo aplica para las dependencias
de Economato y Primeros Auxilios

* La excesiva cartera morosa

* Los resultados del proceso realizado con el ICFES
para otorgar préstamos a los padres de familia; sdlo
resultaron favorecidos 4 estudiantes
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SATISFACCION DEL CLIENTE

ITEM/DEPENDENCIAS | ECONOMATO PRIMEROS AUXILIOS

CORDIALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

CLARIDAD EN LA INFORMACION ENTREGADA

RESPUESTAS Y/O SOLUCIONES FRENTE A LO
SOLICITADO
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ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

Realizar 1los analisis de los resultados de la

Autoevaluacion Institucional e implementar acciones

pertinentes
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