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Con la expedicion de la Ley 1620 de 2013, reglamentado mediante el Decreto 1965
de 2013 se creo el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar”, teniendo como fin el mejoramiento
de la convivencia a todo nivel dentro de los Establecimientos Educativos.

Esto crea la figura de la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar
(RAICE), la cual garantiza la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes
en los espacios educativos, teniendo en cuenta los contextos sociales y culturales
particulares. Esta herramienta, es una guia para la resolucién de toda situacion o
presuntos delitos que se pueden presentar dentro de los Establecimientos
Educativos.

La funcién principal de la RAICE, es la de establecer responsabilidades y
procedimientos conjuntos, que le permitan a los padres de familia, estudiantes,
docentes, docentes directivos, personal administrativo y empleados, conocer
anticipadamente los pasos a seguir, al momento de identificar algunas de las
situaciones o presuntos delitos que estan documento.

Las lineas de accion de la RAICE comprenden acciones encaminadas a la
promocion (conocimiento de la comunidad), Prevencion (enfocada a la adquisicion
de buenos habitos), Atencidon (manejo de situaciones o presuntos delitos) y
Seguimiento (manejo informativo de situaciones o presuntos delitos) de aquellas
situaciones que se presentan o pueda presentarse al interior de la comunidad y
afecten la convivencia en los Establecimientos Educativos.

Este documento acerca a la reflexion de la importancia del desarrollo de las
competencias ciudadanas, para la construccion de comunidades democraticas y
ciudadanas, fundamental para los sectores sociales y politicos que le aporten a la
construccion de un ciudadano que tribute a la convivencia pacifica, a la participacion
responsable y constructiva de los procesos democraticos y que respeten y valoren
la pluralidad y las diferencias. Las competencias se pueden desarrollar a través de
dos estrategias presentes en este documento: la Medicion Escolar y la Justicia
Restaurativa.
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1. LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS

Las competencias ciudadanas, son el conjunto de conocimientos y de habilidades
Cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible
que el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad democratica.
Retomando el concepto de competencia como saber hacer, se trata de ofrecer a los
nifos y niflas las herramientas necesarias para relacionarse con otros de una
manera cada vez mas comprensiva y justa y para que sean capaces de resolver
problemas cotidianos. Las competencias ciudadanas, permiten que cada persona
contribuya a la convivencia pacifica, participe responsable y constructivamente en
los procesos democraticos, respetando y valorando la pluralidad y las diferencias,
tanto en su entorno cercano, como en su comunidad, en su pais 0 en otros paises.
En ese sentido, los estandares de competencias ciudadanas establecen,
gradualmente, lo que los estudiantes deben saber y saber hacer, segun su nivel de
desarrollo, para ir ejercitando esas habilidades en su hogar, en su vida escolar y en
otros contextos. Guia numero 6 Estandares basicos de competencias ciudadanas.

¢, Qué tipo de competencias ciudadanas hay?

Conocimientos especificos: Se refieren a la informacion que los
estudiantes deben saber y comprender acerca del ejercicio de la
ciudadania. Si bien esta informacién es importante, no es suficiente
para el ejercicio de la ciudadania y se necesitan las demas
competencias.
Competencias cognitivas: Se refieren a la capacidad para realizar
diversos procesos mentales, fundamentales en el ejercicio ciudadano.
Por ejemplo, la habilidad para identificar las distintas consecuencias
gue podria tener una decisién, la capacidad para ver la misma situacion
desde el punto de vista de las personas involucradas y las capacidades de reflexién
y andlisis critico, entre otras.
> Competencias emocionales: Son las habilidades necesarias para la
identificacion y respuesta constructiva ante las emociones propias y las
de los demas. Por ejemplo, la capacidad para reconocer los propios
sentimientos y tener empatia, es decir, sentir lo que otros sienten, por
ejemplo, su dolor o su ira.
'D Competencias comunicativas: Son aquellas habilidades necesarias
para establecer un didlogo constructivo con las otras personas. Por
ejemplo, la capacidad para escuchar atentamente los argumentos
ajenos y para comprenderlos, a pesar de no compartirlos. O la
capacidad para poder expresar asertivamente, es decir, con claridad, firmeza y sin
agresion, los propios puntos de vista.

NIT: 890907317-2 / Direccién: Calle 49 Ndmero 50 - 05 Rionegro - Antioquia Palacio
Municipal / PBX : (57 + 4) 520 40 60 / Cédigo Postal: (ZIP CODE) 054040.

www.rionegro.gov.co / Correo electrénico: alcaldia@rionegro.gov.co




RIONSGRO [

W ’ SR
| mas Alcaldia de Rionegro
w A i

Competencias integradoras: Articulan, en la accion misma, todas las
demas. Por ejemplo, la capacidad para manejar conflictos pacifica y
constructivamente, una competencia integradora, requiere de ciertos
conocimientos sobre las dinamicas de los conflictos, de algunas
capacidades cognitivas como la habilidad para generar ideas y opciones creativas
ante una situacion de conflicto, de competencias emocionales como la
autorregulacion de la ira y de ciertas competencias comunicativas como la
capacidad para transmitir asertivamente los propios intereses.

CONCEPTUALIZACION DE LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS QUE
CONTRIBUYEN A LA CONVIVENCIA PACIFICA

La propuesta de competencias ciudadanas como se menciond anteriormente
presenta tres ambitos, los cuales reflejan una vision de ciudadania, donde las
personas pueden analizar de manera critica y reflexiva sus contextos y de ello
buscar su transformacion cuando los consideren injustos, desde las posibilidades
gue brindan los sistemas democraticos.

Para el fortalecimiento del &mbito de la convivencia y paz, se debe enfocar en ocho
competencias fundamentales para la convivencia pacifica: manejo de ira, empatia,
toma de perspectiva, generacion creativa de opciones, consideracién de
consecuencias, pensamiento critico, escucha activa y asertividad. A continuacion,
se explica cada uno:

+ Manejo de las propias emociones: Esta competencia permite que las
personas sean capaces de tener dominio sobre las propias emociones. No
se trata de hacer desaparecer las emociones ya que eso no es posible ni
deseable. En cambio, se trata de que las personas manejen la manera como
responden ante sus emociones, es decir, que las personas puedan manejar
Sus emociones y no que sus emociones los manejen. El miedo y la ira son
dos ejemplos de emociones frente a las cuales perder el control puede llevar
a gue las personas le hagan dafio a otros o se hagan dafio a si mismos.

+ Empatia: Es la capacidad de sentir lo que otros sienten o por lo menos sentir
algo compatible con lo que puedan estar sintiendo otros. Por ejemplo, alguien
demuestra empatia si le duele que otras personas sufran o si se alegra con
lo bueno que les pasa. Esta competencia es fundamental, porque puede
ayudar a evitar que las personas maltraten a otros. Si a mi me duele el dolor
de otros, es menos probable que yo cause ese dolor.

+ Asertividad: Es la capacidad para expresar las necesidades, intereses,
posiciones, derechos e ideas propias de maneras claras y enféticas, pero
evitando herir a los demas o hacer dafio a las relaciones. El asertividad es
necesaria, por ejemplo, para poder manifestar un desacuerdo o responder
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ante una ofensa, de tal forma que los demas no se sientan agredidos. Los
nifos, nifias y adultos creen que frente a una ofensa solamente hay dos
opciones: “dejarse” o responder agresivamente. La asertividad es una tercera
alternativa, por medio de la cual las personas pueden ponerle freno a la
ofensa sin tener que recurrir a la agresion. La asertividad también permite
responder de maneras no agresivas frente a las situaciones de injusticia o
maltrato que las personas observen a su alrededor, no solamente las que
sufren directamente. Es decir, la asertividad es una competencia que no
solamente facilita la comunicacion clara y directa entre las personas, sino
gue contribuye a que se respeten tanto sus derechos como los de los demas
ciudadanos
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+ Toma de perspectiva: Es la habilidad para ponerse mentalmente en la
situacion de los demas. Lograr acuerdos de beneficio mutuo e interactuar
pacifica y constructivamente con los demas es, por ejemplo, mucho mas
probable si logramos comprender los distintos puntos de vista que tienen
otros sobre una situacion.

+ Generacion de opciones: Es la capacidad para imaginarse creativamente
muchas maneras de resolver un conflicto o un problema social.
Varias investigaciones han mostrado que cuando esta competencia no esta
bien desarrollada, las personas pueden recurrir mas facilmente a resolver las
situaciones por la fuerza y la agresion, porque no parecen contar con otras
alternativas. Algunas técnicas de creatividad como la lluvia de ideas, en la
cual el objetivo es imaginarse muchas alternativas diversas tratando de evitar
emitir juicios sobre ellas, son Utiles para la practica de esta competencia.

+ Consideracion de consecuencias: Es la capacidad para considerar los
distintos efectos que pueda tener cada alternativa de accién. Estas
consecuencias pueden ser para si mismo, personas cercanas, personas
lejanas, o0 inclusive para animales o el medio ambiente. Dichas
consecuencias pueden ser de corto o largo plazo. Si consideramos las
consecuencias de nuestras acciones, es probable que escojamos actuar de
maneras que nos beneficien a todos: tanto a nosotros mismos, como a
quienes puedan verse afectados por nuestras acciones.

+ Pensamiento critico: Es la capacidad para cuestionar y evaluar la validez
de cualquier creencia, afirmacion o fuente de informacién. De esta manera
podemos cuestionar lo que ocurre en la sociedad e identificar como la
realidad podria ser distinta a como es actualmente.

+ Escucha activa: Esta habilidad implica no solamente estar atento a
comprender lo que los demas estan tratando de decir, sino también
demostrarles a los demas que estan siendo escuchados. Esto puede suceder
de diversas maneras, por ejemplo, demostrando atencion con el lenguaje
corporal o evitando interrumpir a los demas mientras hablan. Otra de las
maneras mas efectivas para hacerle saber a los demas que estan siendo

NIT: 890907317-2 / Direccién: Calle 49 Ndmero 50 - 05 Rionegro - Antioquia Palacio
Municipal / PBX : (57 + 4) 520 40 60 / Cédigo Postal: (ZIP CODE) 054040.

m l:iNet &
w W www.rionegro.gov.co / Correo electrénico: alcaldia@rionegro.gov.co




25

RIONSGRO |

‘4\'35"1(@::7‘: Iz aMmoc 1 W
T’b‘){l"x i '4‘.“‘,}0 va‘{ vV 0,‘ ﬁ CAY ﬂ v mas Alcaldia ds:.vonsgm

escuchados es el parafraseo, que consiste en repetir en las propias palabras
lo que los demas dicen, para asegurarse que se esta entendiendo
correctamente lo que tratan de expresar (por ejemplo, usando expresiones
como, “entonces, lo que me estas queriendo decir es que...”). Asi, los demas
pueden reaccionar sefialando que si es eso lo que estan queriendo decir, 0
indicar que no y aclarar de nuevo su posicion. Esto es muy importante en la
interaccién ciudadana con el otro, debido a que nos permite tomar la
perspectiva del otro con mayor facilidad y asegurarle a esa persona que lo
que estd diciendo es valorado por nosotros. De esta manera se logran
establecer relaciones mas genuinas y llegar a acuerdos mas facilmente.

2. MEDIACION DE CONFLICTOS

La mediacién de conflictos es un proceso en el cual un tercero neutral les ayuda a
las partes involucradas en un conflicto a buscar un beneficio mutuo. En una
medicion las partes participan de una manera voluntaria. Ademas, el mediador no
impone la solucidn, sino que facilita el proceso para que sean las partes las que
decidan los acuerdos. !

NIT: 890907317-2 / Direccién: Calle 49 Ndmero 50 - 05 Rionegro - Antioquia Palacio
Municipal / PBX: (57 + 4) 520 40 60 / Cédigo Postal: (ZIP CODE) 054040.

www.rionegro.gov.co / Correo electrénico: alcaldia@rionegro.gov.co




Reglas del

Proceso

Presentacién de
cada perspectiva

Lluvia de Ideas
de posibles
soluciones

Evaluacion de
Alternativas

Definir
compromisos y
firmar un
acuerdo

RIONBGRO

&

qufo“g aAVANZ.amos Mds  gess mome:

1 El profesor Enrique Chaux en su libro: Educacidn, Convivencia y Agresion Escolar. Presenta en el capitulo 2 COMPETENCIAD CIUDADANAS
Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS. Cudles son los pasos sugeridos para realizar la mediacién escolar y el apartado siguiente se agrega una
tercera columna en la cual se presentan las competencias desarrolladas de acuerdo a la propuesta de medicion escolar

PASOS SUGERIDOS EN LA MEDIACION

El mediador propone reglas como: no interrumpirse, no atacarse, no
agredirse, escucharse, decir la verdad, mantener confidencialidad de todo
lo que se discuta en el proceso, excepto si la confidencialidad de alguien
esta en riesgo.

El mediador le pedi a las partes que propongan algo adicional.

Es importante que el mediador recuerde constantemente los compromisos
a las partes cuando alguno las incumpla.

Cada uno debe lograr contar su version del conflicto.

El mediador debe parafrasear constantemente lo que dicen las partes, es
decir, que repita en sus propias palabras lo que acaba de escuchar.

Lo util de esta actividad es que cada uno entienda cdmo ha contribuido al
problema.

Una vez las partes tienen una mejor comprension sobre las distintas
versiones de lo que ha ocurrido, el mediador puede sugerir que empiecen
a considerar alternativas de posibles soluciones al conflicto.

El principal criterio de selecciéon de las alternativas es la opcién que
favorezca el interés de ambas partes. Es decir que ambas partes deben
salir satisfechas con el acuerdo logrado. La seleccion puede iniciar con
descartar aquellas opciones que claramente favorezcan a una parte, pero
no a la otra, para concentrarse en aquellas que podrian favorecer a ambas
partes.

La opcion debe ser seleccionada por las partes y no por el mediador.

Una vez seleccionada la opcién que mas favorezca a los intereses de
ambas partes, es fundamental definir detalladamente a que se
compromete cada parte, escribirlo y firmarlo. Es muy importante
asegurarse de que la opcion escogida sea viable de implementarse, es
decir que los compromisos dependan de las acciones de aquellos que
hicieron parte de la mediacion. Es util incluir que pasaria si alguna de las
partes no cumple con sus compromisos 0 Si exactamente el mismo
conflicto vuelve a ocurrir.
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CINCO COMPETENCIAS CIUDADANAS UTILIZADAS PARA EL MANEJO DE
LOS CONFLICTOS?

De acuerdo con lo sugerido para la mediacién, a continuacién, se presentan los
pasos que se desarrollan en las competencias ciudadanas para el manejo de los
conflictos: el manejo de la ira, la toma de perspectiva, la escucha activa, la
generacion creativa de opciones y consideracién de consecuencias.

L profesor Enrique Chaux en su libro: Educacién, Convivencia y Agresion Escolar. Presenta en el capitulo 2 COMPETENCIAD
CIUDADANAS Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS. Cuales son los pasos sugeridos para realizar la mediacidn escolar.
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Una vez las partes
tienen una mejor
comprension sobre las
distintas versiones de lo
que ha ocurrido, el
mediador puede sugerir

La competencia emocional el manejo de laira.

Quienes estan ejerciendo el rol de mediadores tienen que
saber identificar cuando podrian estarse involucrando
emocionalmente en un conflicto de otros y ser capaces de
tomar distancia y calmarse.

Los mediadores deben mantener cierto control sobre las
emociones de las partes en casos en los que se
identifiquen alguna de las partes alteradas y esto esté
afectando el proceso.

La competencia cognitiva de toma de perspectiva es
esencial para lograr descubrir malentendidos e
interpretaciones errébneas que puedan haber generado
conflictos, y para entender como el otro esta viendo la
situacion.

La toma de perspectiva permite entender los intereses de
la otra persona, lo cual es necesario para empezar a
considerar opciones que favorezcan tanto los intereses
propios como los del otro.

Los mediadores deben:
» Lograr comprender los puntos de vista de ambas
partes.
» Ayudar alas partes a ver el punto de vista del otro.

Una buena comunicacién entre las partes es fundamental
para entender la perspectiva del otro, sobre lo que ocurrid
0 entender lo que la otra persona quiere en un conflicto,
sus intereses. Es por eso necesaria la competencia
comunica de escucha activa en este proceso.

La competencia cognitiva de generacion creativa de
opciones busca que las partes expresen lo que
realmente quieren y de manera conjunta identifiquen
opciones que favorezcan a ambos.
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La competencia cognitiva de consideracion de
consecuencias es la capacidad para identificar y tener
en cuenta los distintos efectos que puede tener cada
alternativa de accion, tanto asi mismo como para los
demas.

Fundamental esta competencia para la seleccién de las
distintas opciones generadas por las partes, de tal manera
gue la opcién elegida debe corresponder al mejor efecto
para las partes del conflicto.
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3. LA JUSTICIA RESTAURATIVA COMd ALTERNATIVA PARA LA
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

En la actualidad se adelantan intervenciones desde el sector de la justicia para
reducir la impunidad en Colombia y aumentar la resolucion pacifica de conflictos,
una de las propuestas que se ha venido trabajando es la Justicia Restaurativa, como
alternativa integral para la reconstruccion del tejido social, basada en practicas que
estimulen escenarios de reconciliacion, perddn y reparacion del dafio, entre otros.

a. LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Justicia Restaurativa: Es un tipo de justicia centrada en la dimension social del
delito. Busca restaurar el lazo social dafiado por la accidén criminal en un proceso de
reparacion y reconciliacion entre la victima y el infractor, con la mediacion de la
comunidad. Cuestiona la abstraccion del modelo juridico y apela al conocimiento y
resoluciéon de los conflictos entre sujetos concretos de comunidades concretas. Da
un papel fundamental a la victima, a quien se repara el dafio y responsabiliza al
ofensor, ademas de darle la oportunidad de deshacer el dafio y reconciliarse con la
sociedad.

b. PRINCIPIOS DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Los principios que fundamentan la Justicia Restaurativa, como escenario para la
resolucién de los conflictos estan claramente identificados y son coherentes con el
espiritu de la Conciliacién, en la cual las partes son las protagonistas de la
experiencia, asi como quienes definen lo que es justo y viable en la construccién
del acuerdo; participan de una forma voluntaria y en funciéon de generar un consenso
gue satisfaga sus intereses, bien sean estos de caracter economico o legal, pero
también de indole emocional y de restauracion y reparacion, en relacién con los
dafios y perjuicios ocasionados por el conflicto. Enseguida se ilustran los principios
rectores de la Justicia Restaurativa. (Colombia, 2008)

PRINCIPIOS RECTORES DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Principios Descripcién

La participacion de los | La victima y el agresor tienen total libertad de acudir al proceso y tienen la
implicados es | posibilidad de retirarse en cualquier momento. Ninguna de las partes esta
voluntaria forzada a llegar a un acuerdo.

Se requiere la | Quien debera estar presente para guiar el curso del proceso, y velar por que
participacion de un | todos los intervinientes actden con mutuo respeto. El facilitador contribuira a
facilitador que de ninguna manera una de las partes pueda tener un trato degradante,

en algin momento del proceso, al contrario, se respetara la dignidad y la
igualdad de todas las personas, para favorecer el entendimiento y la armonia
social.

El proceso se centra en
subsanar lo que se haya
destruido

La caracteristica central del proceso restaurativo consiste en preguntarnos:
“,Qué se necesita para sanar, recuperarse y recobrar un sentido de
seguridad?”. En este escenario las victimas pueden necesitar informacion,
requerir expresar su ira hacia las personas que le hicieron dafio, o necesitar
la reparacion de dichos dafios. Asi como también los ofensores necesitan
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sanar y liberarse de sentimientos de culpa y de temor, resolver los conflictos
que condujeron a producir el dafio y tener la oportunidad de repararlos.

La Justicia Restaurativa
busca un sentido pleno
y directo de
responsabilidad

La responsabilidad supera la concepcién de la violacion de la ley y no se trata
de una justificacion por parte de los ofensores, acerca de los actos
cometidos; sino mas bien comprender, como estas acciones han perjudicado
a otras personas.

En este sentido el proceso restaurativo no implica “encontrar un culpable”,
sino, que parte de la base del agresor que participa voluntariamente y explica
ala victima y a la comunidad la razén de su actuacién y le pide disculpas por
ello. Asi mismo la participacion del agresor no podra utilizarse como admision
de culpabilidad en procedimientos juridicos anteriores.

Esta reunién intenta
reagrupar lo que se
halla dividido

El proceso restaurativo se dirige a reconciliar a la victima con el ofensor. Se
trata pues de reintegrarlos a la comunidad, de tal manera que el rol de
“victima” y el de “ofensor” han de ser de caracter temporal y no vitalicio, es
fundamental tener una vision de futuro, donde ya no se les defina,
principalmente por el dafio que hayan infligido o sufrido.

En consecuencia, la reunién sostenida entre el ofensor y la victima ha de
propiciar que se pacten unas obligaciones que debe cumplir el agresor, y que
son establecidas en una reunion por parte de los asistentes. Estas deben ser
razonables y solo contendran obligaciones proporcionales al dafio
ocasionado.

El acuerdo intenta
fortalecer a la
comunidad con el fin de
evitar futuros conflictos

Desde la Justicia Restaurativa, todo acto que dafia a otro implica un dafio a
una comunidad, en este sentido hemos de propiciar acuerdos que
contribuyan al mejoramiento del clima de la convivencia entre los vecinos y
a un aprendizaje efectivo de los conflictos, como motor de cambio en las
relaciones y en las situaciones que viven las comunidades hoy.

TECNICA DE DIALOGO ASISTIDO ENTRE OFENSOR — OFENDIDO

Una de las técnicas utilizadas para aplicar la justicia restaurativa es la Técnica de
Dialogo asistido entre ofensor — ofendido. La cual es viable para conciliar
situaciones que afectan la buena convivencia.

TECNICA DE DIALOGO ASISTIDO ENTRE OFENSOR — OFENDIDO

Pasos a Seguir

Descripcién

1. Preparémonos

El conciliador ha de preparar el sitio en el que se llevara a cabo el encuentro,
asegurando que esté limpio, ordenado y se tengan las sillas suficientes para
atender a los conciliantes.

Ademas, si conoce de antemano alguna informacién sobre el caso, sera
prudente pensar en algunas preguntas que le puede formular a los asistentes
y estudiar la “ruta” de la conciliacion, es decir, los pasos necesarios.

2. Expliquemos el
Encuentro

El conciliador ha de recordar los dos efectos que tiene el Encuentro:

 El de “cosa juzgada”, es decir, que lo acordado, es fuerza de ley, es un
asunto juzgado, pues las partes son “jueces de su propia causa”; por lo tanto,
estos acuerdos no pueden ser modificados de manera unilateral y menos por
terceras personas. El asunto tratado y conciliado no se puede plantear ante
otra autoridad administrativa o judicial competente, tampoco ante otro
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conciliador, puesto que ya ha sido “juzgado”.

El efecto de “mérito ejecutivo”, que consiste en el hecho de que, al acta de
conciliacién, se asemeja a un titulo, un cheque, una letra, que le da garantias,
en la medida en que con la copia de ésta, dado el caso en que no se cumpla
el acuerdo, el conciliante afectado, puede hacer exigible el acuerdo
registrado, ante un Juez de la Republica.

3. Saludémonos

El conciliador le dara la bienvenida a los conciliantes, se presentarda y
conocera su nombre y apellido (si no las conoce de antemano), creando un
clima de confianza para dar inicio al encuentro.

4. Fijemos “reglas de
juego”

El conciliador propondra a los participantes que se fijen “reglas de juego”,
tales como: la no interrupcién para que todos sean escuchados, el respeto a
todas las personas presentes y la no utilizacién de palabras que ofendan a
cualquiera de los asistentes.

5. Comprendamos el
conflicto

El proceso restaurativo se dirige a reconciliar a la victima con el ofensor. Se
trata pues de reintegrarlos a la comunidad, de tal manera que el rol de
“victima” y el de “ofensor” han de ser de caracter temporal y no vitalicio, es
fundamental tener una vision de futuro, donde ya no se les defina,
principalmente por el dafio que hayan infligido o sufrido.

En consecuencia, la reunion sostenida entre el ofensor y la victima ha de
propiciar que se pacten unas obligaciones que debe cumplir el agresor, y que
son establecidas en una reunion por parte de los asistentes. Estas deben ser
razonables y solo contendran obligaciones proporcionales al dafio
ocasionado.

6. Desenredemos el
conflicto: Reuniones
individuales o]
conjuntas

El conciliador puede tomar una decisién crucial para avanzar en la
conciliacién en equidad, la de seguir en reunién conjunta con las partes o
tener reuniones separadas con cada una de ellas.

» Si hace lo primero, se sugiere que este encuentro en conjunto funciona
cuando los conciliantes se escuchan, han respetado la “reglas de juego” y se
colaboran para llegar a un acuerdo.

» Si se decide por reuniones separadas, es preferible que lo realice con
participantes que se encuentran molestos, que se interrumpen y quieren
probablemente, tener reuniones individuales con el conciliador, porque
aspiran a contarle algo en secreto que quisiera que no fuese divulgado a la
otra parte.

* Lo importante como resultado de este momento, es el que construyan
opciones que les sean favorables y justas en relacién con la ubicacion de la
situacién y el conciliador les ayude a valorar las implicaciones de esas
opciones en la vida de cada una de ellas y en la vida en comunidad.

* El conciliador en este momento podra proponer formulas de arreglo, sélo
posterior, a las surgidas por los conciliantes. Dichas opciones han de cubrir
sus preocupaciones y propiciar el fortalecimiento de los lazos de amistad.

7. Construyamos el

Es en este instante en el que se describen las opciones acordadas en el acta
de Conciliacion. Como recomendacién especial el acta debe responder de
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acuerdo forma clara a las siguientes preguntas.

cQué?

¢ Qué estamos conciliando? Aquellos asuntos sobre los cuales tenemos
competencia, que son transigibles, desistibles, conciliables, y aquellos que
se viven en nuestras comunidades.

Y ¢que estan acordando los participantes en el encuentro?: Lo que han de
cumplir.

cCoémo?

¢ Como los Conciliantes van a resolver su problema? Aqui se describiran las
acciones especificas que cada conciliante realizard para resolver el
problema, comprometiéndose libremente con el acuerdo. Se colocan las
condiciones viables para ello.

;Donde?

¢,Donde se cumplird lo que se acuerda? Es importante que se deje sefialado
el lugar donde se cumplird. Casa de Justicia, la Casa Pastoral, La Finca, etc.

;Cuando?

¢ Cuando se van a cumplir las obligaciones o compromisos pactados? Aqui
se detallardn los tiempos que los invitados al encuentro han elegido para
responder a lo pactado. Hora — Dia -Mes — Afio.

SPor qué?

¢Por qué se acuerda lo que se acuerda? Porque ocurrieron unos hechos,
unas consecuencias de los conflictos que afectan a los conciliantes. Se ha
llegado a reconocer cdmo se participo en el conflicto y las responsabilidades
que se deben asumir para su solucion.

JParaqué?

¢ Para qué se realiza esta Conciliacion? Para tener una relacion pacifica con
mi vecino o familia; para aprender del conflicto y ser mejor persona.

¢,Quiénes?

¢ Quiénes estan involucrados en el acuerdo? El Acta ha de permitirnos
identificar en forma clara quienes haran qué cosas para resolver el conflicto.

Una vez elaborada el acta de conciliacion, el conciliador recordara las implicaciones que tienen el
incumplimiento de la misma y se despide cordialmente de cada una de las partes.
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4. Ruta de Atencidn Integral para Ia ConV|venC|a Escolar

La Ruta de Atencion Integral establece las acciones que deben ser desarrolladas
por las instancias y actores del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, en
relacibn con sus cuatro componentes: promocion, prevencion, atencién y
seguimiento.

El componente de promocién permitira fomentar el mejoramiento de la convivencia
y el clima escolar, con el fin de generar un entorno favorable para el ejercicio real y
efectivo de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos.

Con las acciones de prevencion se intervendrd oportunamente en los
comportamientos que podrian afectar la realizacion efectiva de los Derechos
Humanos, sexuales y reproductivos, con el fin de evitar que se constituyan en
patrones de interaccion que alteren la convivencia de los miembros de la comunidad
educativa.

A su vez, el componente de atencién hard posible asistir a los miembros de la
comunidad educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y
el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, mediante la
aplicacion de protocolos internos de los establecimientos educativos, o mediante la
activacion de protocolos de atencion de otras entidades que integran el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar (ICBF, Sistema General de Seguridad Social en
Salud, Policia de Infancia y Adolescencia, entre otros).

Finalmente, las entidades del Sistema Nacional de Convivencia Escolar deberan
realizar permanentemente el seguimiento y evaluacion de las estrategias para la
promocion y fortalecimiento de la formacion para la ciudadania y el ejercicio de los
Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, para la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar y el embarazo en la adolescencia; y para la atencién de las
situaciones que afectan la convivencia escolar

Componentes de la ruta de atencion integral para la convivencia escolar

a. Promocion.

Promocionar es la accion de movilizar al colectivo social hacia el logro de un
propasito de nivel superior. Puede entenderse también como la accién de impulsar,
fomentar y dinamizar orientandose hacia el desarrollo de algo. En ese sentido, el
articulo 30 de la Ley 1620 de 2013 determina que el componente de promocion se
centra en el desarrollo de competencias ciudadanas y el ejercicio de los DDHH y
DHSR, determina la calidad del clima escolar y define los criterios de convivencia
escolar.
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Instituciones
Educativas

Secretania de
Educacidn

—] PROMOCION .

Otras instituciones
Publicas o Privadas

-
-

| La ejecucion de acciones que provocan que algo
suceda. Promocionar es la accion de movilizacion
> Secretaria de Salud colect.wa social hacia el logro de un proposito
¥ Secretaria de superiar.
Gobierno
” :ol'c'a ) Actividades de promocién:
; F:s:;cl';;er'a 1. Movilizacion de personas y formas de pensar
> ICBF 2. Formulacion de politicas institucionales
% Comisaria de Eamilia 3. Desarrollo de iniciativas y proyectos

b. Prevenciéon

En el marco del Decreto 1965 de 2013 se considera que la prevenciéon busca
intervenir oportunamente en dindmicas y comportamientos que podrian afectar el
ejercicio de los DDHH, DHSR vy la convivencia escolar. Es decir, usted adelantara
acciones de prevencion identificando e interviniendo sobre factores que motivan la
ocurrencia de sucesos o que pueden facilitar su repeticion.

Es asi como las acciones de prevencion intervienen sobre factores o situaciones
que amenazan el ejercicio de los DDHH, de manera que los episodios de
vulneracion (violencia, discriminacién, inequidad, acoso, agresioén, censura,
autoritarismo, etc.) no se repitan hasta convertirse en dinamicas relacionales dentro
de la comunidad educativa. Lo anterior, para evitar que lleguen a configurar la
identidad de las personas que conforman la comunidad educativa o ser parte de la
caracterizacion del contexto.
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CIFFEIlS InStItU(?IUFIES Instituciones
Publicas o Privadas Educativas
R | @
. PREVENCION —
¥ Secretaria de Salud Bl { ———
# Secretaria de Gobierno . . .
> Policia Buscar intervenir oportunamente en dindmicas vy
» Personeria comportamientos que podrian afectar el ejercicio de los
» Fiscalia DDHH, DHSR y la convivencia escolar. Es decir, se
* ICBF adelantardan acciones de Prevencion Identificando e
# Comisaria de Familia interviniendo sobre factores que maotivan la ocurrencia de
sucesos o que pueden facilitar su repeticion.
S Institucion Educativa
Institucion Externa . .
Experiencia
alasIE
c. Atencion.

Se refiere a atender, prestar atencion con especial cuidado. En el marco de la Ley
1620 de 2013 el componente de atencion orienta todas aquellas acciones que se
realizan para asistir oportuna y pedagogicamente a las personas que conforman la
comunidad educativa, frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y
el ejercicio de los DDHH y DHSR.

Significa que la Ley de Convivencia Escolar requiere que se aplique una perspectiva
pedagdgica en el manejo de las situaciones que afectan la convivencia escolar.
¢Qué es una perspectiva pedagdgica con especial cuidado? Es propiciar la
reconstrucciéon de la situacion en un ambiente de dialogo, de respeto, cuidado y
reconocimiento a las personas involucradas. Significa generar opciones para
restituir el estado de las cosas, significa mitigar las inconformidades o dafios que
resultan de la situacion.

Atender es solucionar mediante el manejo de la situacion, facilitar escenarios y
acciones donde la comunidad educativa pueda responder propositivamente ante
situaciones que afecten la convivencia, la participaciéon y las relaciones entre las
personas que conforman la comunidad educativa. Estas acciones pueden ser de
tipo pedagdgico, didactico y normativo.
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Al contrario de esto, una atencion pedagoégica con especial cuidado examinara lo

ocurrido con las personas involucradas y establecera una solucién que recomponga

la situacion en circunstancias que dejen satisfechas a las personas, de manera que

se evita repeticion de la situacion.

RIONSGRO [

Situacion tipo |I. Corresponden a este tipo los conflictos manejados
inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en
el clima escolar, y que en ningun caso generan dafos al cuerpo o a la salud fisica
o mental (Decreto 1965 de 2013, articulo 40).

Las situaciones de tipo | deben ser atendidas dentro de la escuela de manera
inmediata para evitar que se agraven. Las personas que conforman la comunidad
educativa son los llamados a apoyar la atencion.

Articulo 42. De los protocolos para la atencién de Situaciones Tipo |. Los
protocolos de los establecimientos educativos para la atencion de las situaciones
tipo 1, a que se refiere el numeral 1 del articulo 40 del presente Decreto, deberan
desarrollar como minimo el siguiente procedimiento:

1. Reunir inmediatamente a las partes involucradas en el conflicto y mediar de
manera pedagogica para que éstas expongan sus puntos de vista y busquen la
reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos y la
reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas en el
establecimiento educativo.

2. Fijar la forma de solucion de manera imparcial, equitativa y justa, encaminada a
buscar la reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos
y la reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas en el grupo
involucrado o en el establecimiento educativo. De esta actuacién se dejara
constancia.

3. Realizar seguimiento del caso y de los compromisos a fin de verificar si la
solucion fue efectiva o si se requiere acudir a los protocolos consagrados en los
articulos 43 y 44 del presente Decreto.

Paragrafo. Los estudiantes que hayan sido capacitados como mediadores o
conciliadores escolares podran participar en el manejo de estos casos en los
términos fijados en el manual de convivencia.

Situaciones tipo Il. Corresponden a este tipo las situaciones de agresiéon escolar,
acoso escolar y ciberacoso, que no presenten revista las caracteristicas de la
comision de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes
particularidades: a) Que se presenten de manera repetida o sistematica. b) Que
causen dafos al cuerpo o a la salud (fisica o mental) sin generar incapacidad alguna
para cualquiera de las personas involucradas (Decreto 1965 de 2013, articulo 40).

Articulo 43. De los protocolos para la atencion de Situaciones Tipo Il. Los
protocolos de los establecimientos educativos para la atencion de las situaciones
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tipo Il, a que se refiere el numeral 2 del articulo 40 del presente Decreto, deberan
desarrollar como minimo el siguiente procedimiento:
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1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atencion inmediata en
salud fisica y mental de los involucrados, mediante la remisién a las
entidades competentes, actuacion de la cual se dejara constancia.

2. Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, remitir la
situacion a las autoridades administrativas, en el marco de la Ley 1098 de
2006, actuacion de la cual se dejara constancia.

3. Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la situacion de
posibles acciones en su contra, actuacion de la cual se dejara constancia.

4. Informar de manera inmediata a los padres. madres o acudientes de todos
los estudiantes involucrados. actuacion de la cual se dejara constancia.

5. Generar espacios en los que las partes involucradas y los padres. madres o
acudientes de los estudiantes, puedan exponer y precisar lo acontecido,
preservando, en cualquier caso, el derecho a la intimidad, confidencialidad y
demas derechos.

6. Determinar las acciones restaurativas que busquen la reparacion de los
dafios causados, el- restablecimiento de los derechos y la reconciliacion
dentro de un clima de relaciones constructivas en el establecimiento
educativo; asi como las consecuencias aplicables a quienes han promovido,
contribuido o participado en la situacién reportada.

7. El presidente del comité escolar de convivencia informar4 a los demas
integrantes de este comité, sobre la situacion ocurrida y las medidas
adoptadas. El comité realizara el andlisis y seguimiento, a fin de verificar si
la solucidn fue efectiva o si se requiere acudir al protocolo consagrado en el
articulo 44 del presente Decreto.

8. El comité escolar de convivencia dejard constancia en acta de todo lo
ocurrido y de las decisiones adoptadas, la cual sera suscrita por todos los
integrantes e intervinientes.

9. El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacién del
caso al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de
Informacion Unificado de Convivencia Escolar.

Paragrafo. Cuando el comité escolar de convivencia adopte como acciones o
medidas la remision de la situacion al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
para el restablecimiento de derechos, o al Sistema de Seguridad Social para la
atencion en salud integral, estas entidades cumpliran con lo dispuesto en el articulo
4S del presente Decreto.

Situaciones tipo Ill. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar
que sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion
sexual, referidos en el Titulo IV del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o que constituyen
cualquier otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente (Decreto 1965
de 2013, articulo 40).
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Articulo 44. Protocolo parala atencion de de SltuaC|ones Tipo lll. Los protocolos
de los establecimientos educativos para la atencion de las situaciones tipo 111 a
que se refiere el numeral 3 del articulo 40 del presente Decreto, deberan desarrollar
como minimo el siguiente procedimiento:

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud. garantizar la atencion inmediata en
salud fisica y mental de los involucrados, mediante la remision a las entidades
competentes, actuacion de la cual se dejara constancia.

2. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los
estudiantes involucrados, actuacion de la cual se dejara constancia.

3. El presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera inmediata y por el
medio mas expedito, pondra la situacion en conocimiento de la Policia Nacional,
actuacion de la cual se dejara constancia.

4. No obstante, lo dispuesto en el numeral anterior, se citara a los integrantes del
comité escolar de convivencia en los términos fijados en el manual de
convivencia. De la citacion se dejara constancia.

5. El presidente del comité escolar de convivencia informara a los participantes en
el comité, de los hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva
de aquella informacion que pueda atentar contra el derecho a la intimidad y
confidencialidad de las partes involucradas, asi como del reporte realizado ante
la autoridad competente.

6. Pese a que una situacion se haya puesto en conocimiento de las autoridades
competentes, el comité escolar de convivencia adoptara, de manera inmediata,
las medidas propias del establecimiento educativo, tendientes a proteger dentro
del ambito de sus competencias a la victima, a quien se le atribuye la agresion
y a las personas que hayan informado o hagan parte de la situacion presentada,
actuacion de la cual se dejara constancia.

7. El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacion del caso
al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de
Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

8. Los casos sometidos a este protocolo seran objeto de seguimiento por parte del
comité escolar de convivencia, de la autoridad que asuma el conocimiento y del
comité municipal, distrital o departamental de convivencia escolar que ejerza
jurisdiccién sobre el establecimiento educativo en el cual se presentd el hecho.
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d. Seguimiento

El Sistema Nacional de Convivencia Escolar debe contar con mecanismos para
evaluarse, monitorearse y resolver situaciones que obstaculicen su marcha. Deben
existir mecanismos para introducir al sistema datos para su retroalimentacion. Este
proceso de generacion y andlisis de informacion se conoce como componente de
seguimiento.

La verificacion se da en términos de la comprobacién de la ejecucion efectiva de
todas las acciones de promocion, prevencion y atencion sefialadas en el Decreto
1965 de 2013; el monitoreo se traduce en un ejercicio constante y regular de registro
y sistematizacion de las acciones realizadas para capitalizar aprendizajes en la
aplicacion efectiva de la ruta, y la retroalimentacion propone ajustes y
transformaciones de las acciones de los componentes.

Articulo 31. Mesa Técnica del Sistema de Informacion Unificado de
Convivencia Escolar. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
1620 de 2013, el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Policia Nacional,
crearan dentro de un término no superior a dos (2) meses contados a partir de la
publicacion del presente Decreto, una mesa técnica en el marco del Comité
Nacional de Convivencia Escolar, la cual se encargara del disefio, implementacion,
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operacion y funcionamiento del Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar.
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Articulo 32. Funciones de la Mesa Técnica del Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar. La Mesa Técnica del Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar tendra como funciones las siguientes:

1. Disefiar la estructura del Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar en cuanto a la informacion contenida, usuarios autorizados para el
registro y seguimiento de reportes.

2. Prever en la estructura del Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar su articulacion con los sistemas de informacion de las entidades que
hacen parte del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y de las demas
entidades que se requiera, de tal manera que se garantice el seguimiento de
las situaciones que afectan la convivencia escolar de los estudiantes de los
establecimientos educativos.

3. Definir el responsable de la administracion del Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia y de su protocolo técnico de operacion.

4. Disefary formular los indicadores para el seguimiento de las situaciones que
afectan la convivencia escolar de los estudiantes de los establecimientos
educativos.

5. Definir los lineamientos, aplicativos y formatos a través de los cuales se
debera reportar la informacion al Sistema de Informacion Unificado de
Convivencia Escolar.

6. Realizar el seguimiento al funcionamiento del Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar y adoptar los ajustes que sean necesarios.

7. Las demas que le sean asignadas por el Comité Nacional de Convivencia
Escolar.

Articulo 33. Operacién del Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar. Para la operacion del Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar la Mesa Técnica debera garantizar lo siguiente:

1. La identificacion, registro y seguimiento de las situaciones de tipo 11 y 111 de
las que trata el articulo 40 del presente Decreto.

2. Que todas las entidades involucradas en la atencion de las situaciones tipo 111,
a las que se refiere el numeral 3 del articulo 40 del presente Decreto, cuenten
con un acceso oportuno que permita el registro y seguimiento de las acciones
adelantadas frente a dichas situaciones.

3. Elderecho a la intimidad, la confidencialidad y la proteccién de datos personales
de las personas involucradas, de acuerdo con los parametros de proteccion
fijados en la Constitucion Politica, en los tratados internacionales, en la Ley 1098
de 2006, en la Ley estatutaria 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y
demas normas aplicables a la materia.
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La importancia de la activacion de la Ruta de Atencion Integral de Convivencia
Escolar es saber cémo los establecimientos educativos deben responden a las
situaciones cotidianas de acuerdo a las responsabilidades de los actores externos
gue integran el Sistema Nacional de Convivencia Escolar (ICBF, Sistema General
de Seguridad Social en Salud, Policia de Infancia y Adolescencia, entre otros).

Es por esta razén que se presenta de acuerdo con la Ley que entidades integran el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar, sus competencias y el directorio para
solicitar intervencion de estas si es necesario.
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INSTITUTO COLOMBIA DE BIENESTAR FAMILIAR

LEY 1620/2013 ARTICULO 24. Del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en su caracter de coordinador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, sera el encargado de:

1) Dar los lineamientos a las autoridades administrativas competentes y a los
consejos territoriales de politica social, acorde con las funciones y acciones que
les corresponde en el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, en particular y
en relaciébn con los comités municipales, distritales y departamentales de
convivencia escolar y con la Ruta de Atencion Integral.

2) Atender y orientar a nifios, nifias y adolescentes a través de las autoridades
administrativas competentes, en el ejercicio y restablecimiento de sus derechos
humanos, sexuales y reproductivos.

3) Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccién
necesarias en los casos en que los nifios, las nifias y los adolescentes sean
victimas de delitos, o en aquellos casos que corresponden a convivencia escolar
o vulneracién de derechos sexuales y reproductivos y que provienen de la
activacion de la ruta de atencion integral por parte de los rectores de los
establecimientos educativos.

4) Adoptar medidas de prevencion o proteccion, a través de la accion del comisario
de familia, una vez agotada la instancia del comité escolar de convivencia de que
trata la presente Ley.

5) Realizar seguimiento y reportar al Sistema de Informacién Unificado de
Convivencia Escolar directamente o a través de las autoridades administrativas
competentes, los casos que le sean remitidos, atendiendo a los protocolos que
se establezcan, de conformidad con la reglamentacion que para tal fin se expida.

Ley 1098 DE 2006. Por la cual se expide el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.

Articulo 2°. Objeto. El presente coédigo tiene por objeto establecer normas
sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en
los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica
y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccién sera
obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.

Articulo 50. Naturaleza de las normas contenidas en este codigo. Las normas sobre
los nifios, las nifias y los adolescentes, contenidas en este codigo, son de orden
publico, de caracter irrenunciable y los principios y reglas en ellas consagrados se
aplicaran de preferencia a las disposiciones contenidas en otras leyes.
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Articulo 11. Exigibilidad de los Derechos. Salvo las normas procesales sobre
legitimidad en la causa para incoar las acciones judiciales o procedimientos
administrativos a favor de los menores de edad, cualquier persona puede exigir de
la autoridad competente el cumplimiento y el restablecimiento de los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes.
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El Estado en cabeza de todos y cada uno de sus agentes tiene la responsabilidad
inexcusable de actuar oportunamente para garantizar la realizacion, proteccion y el
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Paragrafo. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente coordinador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, mantendra todas las funciones que hoy
tiene (Ley 75/68 y Ley 73/79) y definir4 los lineamientos técnicos que las entidades
deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, y para asegurar su restablecimiento. Asi mismo coadyuvara a los
entes nacionales, departamentales, distritales y municipales en la ejecucion de sus
politicas publicas, sin perjuicio de las competencias y funciones constitucionales y
legales propias de cada una de ellas.

Articulo 58. Red de Hogares de Paso. Se entiende por Red de Hogares de Paso el
grupo de familias registradas en el programa de proteccién de los nifios, las nifias y
los adolescentes, que estan dispuestas a acogerlos, de manera voluntaria y
subsidiada por el Estado, en forma inmediata, para brindarles el cuidado y atencién
necesarios.

En todos los distritos, municipios y territorios indigenas del territorio nacional, los
gobernadores, los alcaldes, con la asistencia técnica del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, organizaran las redes de hogares de paso y establecera el
registro, el reglamento, los recursos, los criterios de seleccion y los controles y
mecanismos de seguimiento y vigilancia de las familias, de acuerdo con los
principios establecidos en este cadigo.

Articulo 60. Vinculacion a Programas de Atencion Especializada para el
Restablecimiento de Derechos Vulnerados. Cuando un nifio, una nifia o un
adolescente sea victima de cualquier acto que vulnere sus derechos de proteccién,
de su integridad personal, o sea victima de un delito, o cuando se trate de una
adolescente o mujer mayor de 18 afios embarazada, deberan vincularse a un
programa de atencion especializada que asegure el restablecimiento de sus
derechos.

Paragrafo 1°. La especializacion de los programas debe definirse a partir de
estudios diagndsticos que permitan determinar la naturaleza y el alcance de los
mismos. Los programas deberan obedecer a las problematicas sociales que afectan
a los nifios, las nifias y los adolescentes, y ser formulados en el marco de las
politicas publicas de infancia y adolescencia dentro del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.
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Paragrafo 2°. El Gobierno Nacional y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
expediran la reglamentaciéon correspondiente al funcionamiento y operacion de las
casas de madres gestantes y los programas de asistencia y cuidado a mujeres con
embarazos no deseados de que trata el presente articulo, durante los 12 meses
siguientes a la expedicion de la presente ley.
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DEFENSORIAS DE FAMILIA

Articulo 79. Defensorias de Familia. Son dependencias del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar de naturaleza multidisciplinaria, encargadas de prevenir,
garantizar y restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Las Defensorias de Familia contaran con equipos técnicos interdisciplinarios
integrados, por lo menos, por un psicologo, un trabajador social y un nutricionista.
Los conceptos emitidos por cualquiera de los integrantes del equipo técnico tendran
el caracter de dictamen pericial.

Articulo 82. Funciones del Defensor de Familia. Corresponde al Defensor de
Familia:

1. Adelantar de oficio, las actuaciones necesarias para prevenir, proteger, garantizar
y restablecer los derechos de los nifios, las nifias, los adolescentes y las
adolescentes cuando tenga informacion sobre su vulneracién o amenaza.

2. Adoptar las medidas de restablecimiento establecidas en la presente ley para
detener la violacion o amenaza de los derechos de los nifios, las nifias o los
adolescentes.

3. Emitir los conceptos ordenados por la ley, en las actuaciones judiciales o
administrativas.

4. Ejercer las funciones de policia sefialadas en este Cédigo.

5. Dictar las medidas de restablecimiento de los derechos para los nifios y las nifias
menores de catorce (14) afios que cometan delitos.

6. Asumir la asistencia y proteccion del adolescente responsable de haber infringido
la ley penal ante el juez penal para adolescentes.

7. Conceder permiso para salir del pais a los nifios, las nifias y los adolescentes,
cuando no sea necesaria la intervencion del juez.

8. Promover la conciliacion extrajudicial en los asuntos relacionados con derechos
y obligaciones entre conyuges, compafieros permanentes, padres e hijos, miembros
de la familia o personas responsables del cuidado del nifio, nifia o adolescente 9.
Aprobar las conciliaciones en relacion con la asignacion de la custodia y cuidado
personal del nifio, el establecimiento de las relaciones materno o paterno filiales, la
determinacién de la cuota alimentaria, la fijacion provisional de residencia separada,
la suspension de la vida en comun de los conyuges o compafieros permanentes, la
separacién de cuerpos y de bienes del matrimonio civil o religioso, las cauciones de
comportamiento conyugal, la disolucion y liquidacion de sociedad conyugal por
causa distinta de la muerte del cényuge y los demas aspectos relacionados con el
régimen econdémico del matrimonio y los derechos sucesorales, sin perjuicio de la
competencia atribuida por la ley a los notarios.
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10. Citar al presunto padre con miras al reconocimiento voluntario del hijo
extramatrimonial nacido o que esté por nacer y, en caso de producirse, extender el

acta respectiva y ordenar la inscripcién o correccion del nombre en el registro del
estado civil.

11. Promover los procesos o tramites judiciales a que haya lugar en defensa de los
derechos de los nifios, las nifias o los adolescentes, e intervenir en los

RIONSGRO [

procesos en que se discutan derechos de estos, sin perjuicio de la actuacion del
Ministerio Publico y de la representacion judicial a que haya lugar.

12. Representar a los nifios, las nifias o los adolescentes en las actuaciones
judiciales o administrativas, cuando carezcan de representante, o este se halle
ausente o incapacitado, o sea el agente de la amenaza o vulneracion de derechos.

13. Fijar cuota provisional de alimentos, siempre que no se logre conciliacion.

14. Declarar la situacion de adoptabilidad en que se encuentre el nifio, nifia o
adolescente

15. Autorizar la adopcidn en los casos previstos en la ley.

16. Formular denuncia penal cuando advierta que el nifio, nifia o adolescente ha
sido victima de un delito.

17. Ejercer las funciones atribuidas por el articulo 71 de la Ley 906 de 2004.

18. Asesorar y orientar al publico en materia de derechos de la infancia, la
adolescencia y la familia.

19. Solicitar la inscripcion del nacimiento de un nifio, la correccion, modificacion o
cancelacion de su registro civil, ante la Direccion Nacional de Registro Civil de las
personas, siempre y cuando dentro del proceso administrativo de restablecimiento
de sus derechos se pruebe que el nombre y sus apellidos no corresponden a la
realidad de su estado civil y a su origen biolégico, sin necesidad de acudir a la
jurisdiccion de familia

COMISARIAS DE FAMILIA

Articulo 83. Las comisarias de familia son entidades distritales o municipales o
intermunicipales de caracter administrativo e interdisciplinario, que forman parte del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuya misiébn es prevenir, garantizar,
restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia conculcados por
situaciones de violencia intrafamiliar y las demés establecidas por la ley.

Articulo 86. Funciones del comisario de familia. Corresponde al comisario de familia:

1. Garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar.

2. Atender y orientar a los nifios, las nifias y los adolescentes y demas miembros
del grupo familiar en el ejercicio y restablecimiento de sus derechos.

3. Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccion
necesarias en casos de delitos contra los nifios, las nifias y los adolescentes.
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4. Recibir denuncias y tomar las medidas de proteccmn en casos de violencia

intrafamiliar.

5. Definir provisionalmente sobre la custodia y cuidado personal, la cuota de
alimentos y la reglamentacion de visitas, la suspension de la vida en comun de
los conyuges o compafieros permanentes y fijar las cauciones de
comportamiento conyugal, en las situaciones de violencia intrafamiliar.

6. Practicar rescates para conjurar las situaciones de peligro en que pueda
encontrarse un nifio, nifia o adolescente, cuando la urgencia del caso lo
demande. 3

En el entendido de que previamente, el defensor o el comisario de familia debera
en una decision escrita, valorar las pruebas que demuestran que se retinen en cada
caso los requisitos para que proceda el allanamiento con la finalidad exclusiva de
efectuar el rescate y proteger al menor de edad. [Sentencia C-256-08]

7. Desarrollar programas de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales.

8. Adoptar las medidas de restablecimiento de derechos en los casos de maltrato
infantil y denunciar el delito.

9. Aplicar las medidas policivas que correspondan en casos de conflictos
familiares, conforme a las atribuciones que les confieran los Concejos
Municipales.

POLICIA NACIONAL

LEY 1620/2013 ARTICULO 27. De los integrantes del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes. En el marco del Sistema Nacional
de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion
para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar,
corresponde al coordinador del Sistema de Responsabilidad Penal de
Adolescentes, y a las autoridades judiciales especializadas y los demas entes
administrativos integrantes de este Sistema, intervenir en aquellos casos de
violencia escolar que trasciendan el ambito escolar y revistan las caracteristicas
de la comision de una conducta punible que de acuerdo con la ruta de atencion
integral le sean remitidos por el ICBF, las Comisarias de Familia o la Personeria.

En la Ruta de Atencion Integral, la Policia de Infancia y Adolescencia es el enlace
con los rectores o directores de los establecimientos educativos.

3 Sentencia C-256-08. Exequible el articulo 86, numeral 6 en el entendido de que previamente, el defensor o el comisario de
familia debera en una decision escrita, valorar las pruebas que demuestran que se redinen en cada caso los requisitos para
que proceda el allanamiento con la finalidad exclusiva de efectuar el rescate y proteger al menor de edad.
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Articulo 88. Misién de la Policia Nacional. La PO|ICIa NaC|onaI es una entidad que
integra el Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Su mision como miembro del
Sistema, es garantizar la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes en el marco de las competencias y funciones que le asigna la Ley.
Tendrd como cuerpo especializado a la Policia de Infancia y Adolescencia que
reemplazara a la Policia de Menores.

Articulo 89. Funciones de la Policia Nacional para garantizar los Derechos de los
Nifos, las Nifias y los Adolescentes. Sin perjuicio de las funciones atribuidas en
otras leyes en relacién con los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes,
la Policia Nacional y en especial la Policia de Infancia y Adolescencia, tendran las
siguientes funciones:

1. Cumplir y hacer cumplir las normas y decisiones que, para la proteccion de
los nifios, las nifias y los adolescentes impartan los organismos del Estado.

2. Disefar y ejecutar programas y campafias de educacion, prevencion,
garantia y restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes en todo el territorio nacional.

3. Adelantar labores de vigilancia y control en los lugares de recreacion y
deporte y demas espacios publicos en donde habitualmente concurran nifios,
nifias y adolescentes y a la entrada de los establecimientos educativos de su
jurisdiccién.

4. Adelantar labores de vigilancia a fin de controlar e impedir el ingreso de los
nifos, las nifias y los adolescentes a los lugares de diversion destinados al
consumo de bebidas alcohdlicas y cigarrillos y hacer cumplir la prohibicién
de venta de estos productos.

5. Adelantar labores de vigilancia a fin de controlar e impedir el ingreso de nifios,
nifias y adolescentes a los lugares en donde se ejerza la explotacion sexual,
se realicen espectaculos no aptos para nifios, nifias o adolescentes, a salas
de juego de azar y lugares publicos o privados de alto riesgo que ofrezcan
peligro para su integridad fisica y/o moral y tomar las medidas a que haya
lugar.

6. Adelantar labores de vigilancia a fin de prevenir, controlar e impedir la entrada
de menores de catorce (14) afios a las salas de juegos electronicos.

7. Controlar e impedir el ingreso de nifios, nifias y adolescentes a salas de cine,
teatros o similares donde se presenten espectaculos con clasificacion para
mayores y el alquiler de peliculas de video clasificadas para adultos.
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8. Adelantar labores de vigilancia a fin de controlar el porte de armas de fuego
o corto punzantes, bebidas embriagantes, pélvora, estupefacientes y material
pornografico, por parte de nifios, niflas o adolescentes, asi como de
elementos que puedan atentar contra su integridad, y proceder a su
incautacion;

9. Disefiar programas de prevencion para los adultos sobre el porte y uso
responsable de armas de fuego, de bebidas embriagantes, de pdlvora, de
juguetes bélicos y de cigarrillos cuando conviven o estan acompafiados de
nifios, nifas o adolescentes.

10.Brindar apoyo a las autoridades judiciales, los Defensores y Comisarios de
Familia, Personeros Municipales e Inspectores de Policia en las acciones de
policia y proteccion de los nifios, las nifias y los adolescentes y de su familia,
y trasladarlos cuando sea procedente, a los hogares de paso o a los lugares
en donde se desarrollen los programas de atencion especializada de acuerdo
con la orden emitida por estas autoridades. Es obligacion de los centros de
atencion especializada recibir a los nifios, las nifias o los adolescentes que
sean conducidos por la Policia.

11.Apoyar al Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, y demas
autoridades competentes, en la vigilancia permanente del transito de nifios,
nifias y adolescentes.

12.Realizar labores de inteligencia para combatir las redes dedicadas a la
produccion, trafico o comercializacion de sustancias psicoactivas ilegales
que produzcan dependencia, a la distribucidbn y comercializacion de
pornografia infantil a través de Internet o cualquier otro medio, al trafico o a
la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes, o a cualquier otra
actividad que atente contra sus derechos.*

13.Adelantar acciones para la deteccion de nifios, nifias y adolescentes que
realicen trabajos prohibidos, cuales quiera de las peores formas de trabajo
infantil, o que estén en situacion de explotacién y riesgo, y denunciar el hecho
ante la autoridad competente.

14.Recibir las quejas y denuncias de la ciudadania sobre amenazas o
vulneraciones de los derechos del nifio, nifia o adolescente, actuar de
manera inmediata para garantizar los derechos amenazados y para prevenir
su vulneracién cuando sea del caso, o correr traslado a las autoridades
competentes.
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15.Garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en todos los
procedimientos policiales.

16.Adelantar labores de vigilancia y control de las instituciones encargadas de
ejecutar las sanciones establecidas en el presente Codigo, a fin de garantizar
la seguridad de los nifios, nifias y adolescentes y evitar su evasion.

17.Prestar la logistica necesaria para el traslado de nifios, nifias y adolescentes
a juzgados, centros hospitalarios, previniendo y controlando todo tipo de
alteracion que desarrollen los menores, garantizando el normal desarrollo de
los nifios, nifias, adolescentes y la institucion.

PERSONERIA MUNICIPAL

LEY 1620/2013 ARTICULO 26. De los personeros. En el marco del Sistema
Nacional de convivencia escolar y formacién para los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacién de la violencia escolar, al
personero municipal o distrital en cumplimiento de sus funciones de Ministerio
Puablico, de la guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion del
interés publico y la vigilancia de la conducta de quienes desempefian funciones
publicas, le corresponde:

1) Atender aquellos casos que no hayan podido ser resueltos por el Comité Escolar
de Convivencia.

2) Orientar e instruir a los habitantes de la respectiva jurisdiccion en el ejercicio de
sus derechos y referir a la autoridad competente, segun el caso.
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3) Realizar seguimiento y reportar al Sistema de Informacién Unificado de
Convivencia Escolar, los casos que le sean remitidos, atendiendo a los protocolos
gue se establezcan en la Ruta de Atencion Integral y de conformidad con la
reglamentacion que para tal fin se expida

Articulo 95. El Ministerio Puablico. ElI Ministerio Publico esta integrado por la
Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo, y las personerias
distritales y municipales, y tendran a su cargo, ademas de las sefaladas en la
Constitucion Politica y en la ley, las siguientes funciones:

1. Promover, divulgar, proteger y defender los Derechos Humanos de la infancia en
las instituciones publicas y privadas con énfasis en el caracter prevalente de sus
derechos, de su interés superior y sus mecanismos de proteccién frente a amenazas
y vulneraciones.

2. Promover el conocimiento y la formacién de los nifios, las nifias y los adolescentes
para el ejercicio responsable de sus derechos.

3. Tramitar de oficio o por solicitud de cualquier persona, las peticiones y quejas
relacionadas con amenazas o vulneraciones de derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes y su contexto familiar, y abogar en forma oportuna, inmediata e
informal, porque la solucién sea eficaz y tenga en cuenta su interés superior y la
prevalencia de los derechos.

4. Hacer las observaciones y recomendaciones a las autoridades y a los particulares
en caso de amenaza o violaciéon de los Derechos Humanos de los nifios, las nifias
y los adolescentes.

Paragrafo. Las personerias distritales y municipales deberan vigilar y actuar en
todos los procesos judiciales y administrativos de restablecimiento de los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes, en aquellos municipios en los que no
haya procuradores judiciales de familia. Asi mismo deberan inspeccionar, vigilar y
controlar a los alcaldes para que dispongan en sus planes de desarrollo, el
presupuesto que garantice los derechos y los programas de atencién especializada
para su restablecimiento.

Los procuradores judiciales de familia obraran en todos los procesos judiciales y
administrativos, en defensa de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, y
podran impugnar las decisiones que se adopten.
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SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Objetivos

El objetivo de la Secretaria de Salud y Proteccion Social es dirigir, vigilar y controlar
el sistema general de seguridad social de salud en el Municipio, facilitando las
condiciones que garanticen el acceso a los servicios de salud y la integracion de la
red de servicios bajo principios de eficiencia, efectividad, calidad, propiciando la
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

Funciones

1. Formular, ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos en salud, en armonia
con las politicas y disposiciones del orden nacional y departamental.

2. Adoptar e implementar las lineas de politica de promocion de la salud y la calidad
de vida, prevencion en riesgos, recuperacion y superacion de los dafios en la salud,
vigilancia en salud y gestioén del conocimiento integral para el desarrollo operativo y
funcional del Plan de Salud Territorial.

3. Dirigir, planificar, coordinar y ejecutar las politicas para el mejoramiento de la
situacién de salud de la poblacién del municipio, mediante acciones en salud
publica, prestacion de servicios de salud y direccion del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), como también la de disminuir las inquietudes
territoriales en salud.

4. Dirigir, planificar, coordinar y ejecutar las politicas para el mejoramiento de la
situacion de salud, mediante acciones de promocion de la salud, prevencion de
riesgos y atencion de las poblaciones especiales (poblacion en situacién de
desplazamiento, poblacion en situacién de discapacidad, adultos mayores, mujeres
gestantes, poblacion indigena, poblacién infantil, adolescente y joven).

5. Elaborar, ejecutar, realizar seguimiento, evaluacion y control al Plan de Salud
Territorial y las acciones que integran el Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas de obligatorio cumplimiento a cargo de la entidad territorial.

6. Vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y
administrativas que expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social, para
garantizar el logro de las metas del sector salud y del SGSSS, sin perjuicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control atribuidas a las demas autoridades
competentes.

7. Promocionar la calidad de vida y la salud como componente del bienestar, la
seguridad y desarrollo integral de la poblacion del municipio, a través de la
operativizacion, evaluacion, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad
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Social en Salud y de los factores que inciden sobre la salud publica de acuerdo con
las competencias.

8. Gestionar el recaudo y ejecucion de los recursos con destinacion especifica para
la salud del municipio y administrar los recursos del Fondo Local de Salud.

9. Impulsar mecanismos para la adecuada participacion social y el ejercicio pleno
de los deberes y derechos de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad
social en salud.

10. Promover en su jurisdiccion la afiliacion al Régimen Contributivo del Sistema
General de Seguridad Social en Salud de las personas con capacidad de pago y al
Régimen Subsidiado a las personas sin capacidad de pago.

11. Formular y ejecutar el Plan Territorial de Salud y coordinar con los sectores y la
comunidad las acciones que en Salud Publica se realicen para mejorar las
condiciones de calidad de vida y salud de la poblacion.

12. Coordinar, supervisar y controlar las acciones de Salud Publica que realicen en
su jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud-EPS, las Entidades Promotoras
de Salud del Régimen Subsidiado —EPS-S, las entidades trasformadas y adaptadas
y aquellas que hacen parte de los regimenes especiales, asi como las Instituciones
Prestadoras de Salud-IPS e instituciones relacionadas.

13. Promover la coordinacion de politicas con otros sectores, en particular las
Secretarias de Participacién e Inclusiébn Social, Vivienda, Educacion, Cultura,
Gobierno, Convivencia Ciudadana, Desarrollo, Planeacion y Medio Ambiente, y con
las entidades descentralizadas, a fin de incidir de manera integral en los
determinantes de la salud y en la atencién de la enfermedad.

14. Implementar programas de promocién social, tales como, entornos saludables,
participacion social, discapacidad, desplazamiento, adulto mayor, constitucion de
redes, formacion para el trabajo.

15. Implementar programas de prevencion del consumo de alcohol, el tabaco y otras
drogas y de rehabilitacion y desintoxicacion.

16. Adoptar, implantar, ejecutar, difundir y evaluar en el dmbito Municipal las
normas, politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del sector salud y del
SGSSS, y realizar la coordinacién necesaria para lograr su mejor funcionamiento,
particularmente en la prestacion de los servicios de salud.

17. Dirigir la Red de Urgencias Municipal y coordinar con las instancias
correspondientes la atencion en salud en situaciones de emergencias y/o desastres
en el Municipio, asi como la vigilancia y el control epidemiologico.
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18. Realizar acciones de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad,
vigilancia en salud publica y control de los factores de riesgo dirigidos a la poblacion
de Itagui atendiendo los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Salud
Publica.

19. Realizar las labores de inspeccion, vigilancia y control de las instituciones que
presten servicios de salud, llevar su registro y cuando se encuentren anomalias
aplicar las medidas preventivas y correctivas previstas en la ley y verificar su
cumplimiento.

20. Cumplir y hacer cumplir en el Municipio, en lo de su competencia las normas de
orden sanitario previstas en la Ley 9° de 1979 y su reglamentacion o las que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

21. Vigilar la calidad del agua para consumo humano; la recoleccion, trasporte y
disposicion final de residuos sélidos; manejo y disposicion final de radiaciones
ionizantes, excretas, residuos liquidos y aguas servidas; asi como la calidad del
aire.

22. Financiar con los recursos asignados por concepto de participaciones, rentas
cedidas y cuando lo considere pertinente con recursos propios, la prestacion de
servicios de salud a la poblacion pobre y los servicios de salud mental.

23. Adoptar, implantar y ejecutar proyectos de Proteccién Social para la Superacién
de la Pobreza Extrema.

24. Dirigir, planificar, coordinar y ejecutar programas y proyectos para mejorar la
seguridad alimentaria y nutricional, en especial de los mas vulnerables.

25. Rendir los informes periédicos de gestion que se le soliciten por el Alcalde y
dependencias al interior de la administracibn municipal y demas autoridades
competentes.

26. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de los
procesos de la dependencia o que le sean asignadas por la ley o autoridad
competente.
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SECRETARIA DE GOBIERNO
Objetivos

El objetivo de la Secretaria de Gobierno es fomentar y difundir la cultura de
convivencia, participacion ciudadana, tolerancia y solucion pacifica de conflictos,
con el fin de promover y respetar el cumplimiento de los derechos constitucionales,
asi como de las normas relativas al espacio publico que rigen en el Municipio.

Funciones

1. Promover y ejercer las acciones que faciliten y aseguren la gobernabilidad local,
la convivencia y seguridad ciudadana, la generacion de espacios y procesos
sostenibles de participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales.

2. Liderar, orientar y coordinar la formulacion de politicas, planes y programas
dirigidos a garantizar la convivencia pacifica, el respeto de los derechos humanos,
la seguridad ciudadana y preservacion del orden publico en el municipio.

3. Liderar, orientar y coordinar la formulacion de politicas, planes y programas
necesarios para el mejoramiento de la gestion publica local y la consolidacion de los
procesos de la gobernabilidad local.

4. Promover en el municipio de Itagli una cultura de convivencia, participacion
ciudadana, tolerancia y solucion pacifica de conflictos, con el fin de promover y
respetar el cumplimiento de los derechos constitucionales, asi como de las normas
relativas al espacio publico.

5. Liderar, orientar y coordinar la formulacién de politicas, planes y programas del
sistema de justicia y solucién de conflictos del municipio.

6. Institucionalizar, apoyar y promover los programas de justicia, paz, reparacion,
justicia transicional y reconciliacion.

7. Liderar, orientar y coordinar la formulacion de politicas, planes y programas
encaminados a garantizar la participacion de los habitantes en las decisiones que
les afecten y en el control social a la gestion publica.

8. Coordinar las relaciones politicas de la Administracion Municipal con las
corporaciones publicas de eleccién popular y los gobiernos en los niveles local,
municipal, regional y nacional.

9. Apoyar a las autoridades electorales, con miras al fortalecimiento de la
democracia pluralista y participativa y el cumplimiento de los derechos y deberes
civiles y politicos.

10. Velar por el respeto de los derechos civiles, garantias sociales y salvaguarda de
la vida, honra y bienes de los ciudadanos.

©

icontec

Municipal / PBX : (57 + 4) 520 40 60 / Cédigo Postal: (ZIP CODE) 054040.

www.rionegro.gov.co / Correo electrénico: alcaldiagrionegro.gov.co

v,

Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioquia

NIT: 890907317-2 / Direccién: Calle 49 Numero 50 - 05 Rionegro - Antioquia Palacio



RlONbaRO

S Mds

11. Velar por el respeto de los derechos del consumidor y vigilar el cumplimiento de
las normas sobre la materia.

12. Liderar, orientar y coordinar la formulacién de politicas, planes y programas
encaminados a la defensa y promocion de los derechos de los consumidores de
bienes y servicios.

13. Ejercer la prevencion y control de los agentes externos que garantizan la
seguridad integral de los ciudadanos del municipio, utilizando los mecanismos de
competencia legal asignada o delegada.

14. Colaborar, coordinar y planear con el Alcalde, las autoridades civiles, militares y
de policia, lo relacionado con el mantenimiento del orden publico, la seguridad, la
prevencion y atencion de calamidades publicas.

15. Liderar, orientar y coordinar la formulacién de politicas, planes y programas de
atencién y prevencion de emergencias.

16. Promover la gestién integral de riesgos de origen natural y humano no
intencional y de garantizar el manejo efectivo de las situaciones de emergencia
minimizando los efectos negativos sobre la poblacion.

17. Dirigir y coordinar el cuerpo oficial de Bomberos del municipio para la atencion
oportuna de las distintas emergencias relacionadas con incendios, explosiones y
calamidades conexas.

18. Liderar, orientar y coordinar la formulacién de politicas, planes y programas
dirigidos a la promocién, desarrollo y organizacion de las iniciativas y procesos
ciudadanos solidarios para la atencion de las poblaciones vulnerables desde la
perspectiva de convivencia y seguridad ciudadana.

19. Liderar, orientar y coordinar la formulacion de politicas para la defensa del
espacio publico y el saneamiento.

20. Establecer las estrategias y acciones que permitan la armonizacion y
coordinaciéon de procesos de intervencion en el planeamiento urbanistico del
municipio.

21. Ejercer el control urbanistico, en funciones de vigilancia a las actuaciones
urbanisticas desarrolladas en la jurisdiccién, el control a las licencias urbanisticas y
a la publicidad exterior visual.

22. Rendir los informes periddicos de gestion que se le soliciten por el Alcalde y
dependencias al interior de la Administracion Municipal y demas autoridades
competentes.

23. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de los
procesos de la dependencia o que le sean asignadas por la ley o autoridad
competente.

©

icontec

Municipal / PBX : (57 + 4) 520 40 60 / Cédigo Postal: (ZIP CODE) 054040.

www.rionegro.gov.co / Correo electrénico: alcaldiagrionegro.gov.co

v,

Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioquia

NIT: 890907317-2 / Direccién: Calle 49 Numero 50 - 05 Rionegro - Antioquia Palacio



RlON»aRO
s Mds
SECRETARIA DE EDUCACION

Objetivos

El objetivo de la Secretaria de Educacion es garantizar la prestacion del servicio
bésico de educacion en el Municipio de Itagui, mediante la evaluacion, control y
mejoramiento permanente de la calidad del sistema educativo municipal.

Funciones

1. Formular, orientar y coordinar las politicas y planes del sector educativo en el
municipio, en concordancia con el Plan de Desarrollo del municipio y la normatividad
del orden nacional.

2. Formular estrategias que permitan garantizar el acceso y permanencia de los
nifios y jovenes en el sistema educativo y la pertinencia, calidad y equidad de la
educacioén, en sus diferentes formas, niveles y modalidades.

3. Disefiar planes, programas y proyectos orientados a mejorar la calidad de la
educacion en el municipio.

4. Administrar el servicio educativo en su jurisdiccién garantizando su adecuada
prestacion en condiciones de cobertura, calidad y eficiencia.

5. Administrar, controlar y supervisar los recursos provenientes del Sistema General
de Participaciones, con destinacion especifica para educacion y garantizar la
correcta ejecucion de los recursos prevenientes del mismo.

6. Planificar, organizar, coordinar, distribuir recursos y ejercer control necesario para
garantizar eficiencia, efectividad y transparencia en el servicio ofrecido, mejorando
la oferta a los estudiantes actuales y ampliando la cobertura de manera que se
atienda al 100% de la poblacion en edad escolar.

7. Proporcionar los lineamientos y estrategias para recolectar y procesar la
informacion requerida para la planeacion del servicio educativo y para la evaluacion
de sus resultados.

8. Determinar todos los lineamientos a seguir para la prestacion del servicio a través
del Plan Educativo Municipal.

9. Disefiar e impulsar estrategias y programas para el desarrollo y formacion de la
nifiez y la juventud, con enfoque diferencial en cuando a grupos étnicos, poblacion
con necesidades especiales y otras caracteristicas socioculturales.

10. Diseflar y promover estrategias de articulacion de la educacion con las
demandas de la ciudad y las necesidades de sus habitantes, fomentando el
desarrollo del conocimiento a través de alianzas estrategias con el sector
productivo.
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11. Asesorar y apoyar las actividades de planeacion, evaluacion y seguimiento
requeridas para la prestacion del servicio, dando respuesta oportuna a los

requerimientos del sistema educativo, la poblacién del municipio y los organismos
de control.

12. Implementar el establecimiento de mecanismos de coordinacion con los demas
niveles del Sistema Educativo que garantice el cabal cumplimiento de su funcion.

13. Promover la oferta educativa en el municipio para garantizar el acceso y la
permanencia en el servicio educativo.

14. Determinar la proyeccion de cupos, la reserva y asignacion de cupos oficiales,
el registro de matriculas de cupos oficiales y el seguimiento y control a la gestion de
cobertura.

15. Dirigir, planificar y prestar el servicio educativo, mediante convenio o
contratacion y prestar directamente asistencia técnica y administrativa a las
instituciones educativas.

16. Gestionar las acciones asociadas a la evaluacion educativa, garantizando el
mejoramiento continuo de los establecimientos educativos.

17. Organizar y distribuir la planta de personal docente, directivo docente y
administrativo, de acuerdo con las necesidades del servicio.

18. Administrar el personal docente, directivo docente y administrativo para la
prestacion del servicio educativo.

19. Gestionar la adquisicion y administraciéon de los activos y recursos fisicos
requeridos para la prestacion del servicio en los Establecimientos Educativos.

20. Fomentar la investigacién y su relacion con los procesos de docencia, mediante
convenios u otras formas de asociacion con las instituciones de educacion superior
de la region.

21. Formular, orientar, ejecutar en coordinacion con la Secretaria Ambiental, la
politica de educacion ambiental del municipio.

22. Fomentar la educacion técnica, tecnolégica y universitaria, consultando las
necesidades de la poblacion y las del sector productivo y laboral del municipio.

23. Elaborar programas y proyectos que contribuyan a la articulaciéon de la
educacién media con la educacion superior y con el mundo del trabajo.

24. Ejercer la inspeccion, vigilancia, control y evaluacion de la calidad y prestacion
del servicio educativo publico y privado en el municipio.
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25. Vigilar la aplicacion de la regulacion nacional sobre la tarifa de matriculas,
presiones, derechos académicos y cobros periodicos en las instituciones
educativas.

26. Rendir los informes periddicos de gestion que se le soliciten por el Alcalde y
dependencias al interior de la administracibn municipal y demas autoridades
competentes.

27. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de los
procesos de la dependencia o que le sean asignadas por la ley o autoridad
competente.

NIT: 890907317-2 / Direccién: Calle 49 Ndmero 50 - 05 Rionegro - Antioquia Palacio
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13.DIRECTORIO TELEFONICO

ADMINISTRACION MUNICIPAL:

>
>

Alcaldia

Teléfono: 5204061 Direccion: Calle 49 N 50 - 05 Palacio Municipal
Sisbén

Teléfono: 5204060 ext:1170 Direccion: Carrera 51 N 51 -13 Casa
Provincial

» Subsecretaria de Gestion en Salud

Teléfono: 5204180 Direccidon: Carrera 51 N 51 -13 Casa Provincial

P Subsecretaria de Cultura

Teléfono: 5205829 Direccidon: Calle 49 N 50 05 Palacio

P Subsecretaria de Movilidad

Teléfono: 5204060 Ext: 2510, 2511 Direccién: Carrera 49 N 48 - 12
Antiguo Carulla

» Subsecretaria de Convivenciay Control Territorial

v
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Teléfono: 5204567 Direccion: Calle 49 N 51 - 70 Antiguo CAl del Parque
Subsecretaria de Promocion del Desarrollo

Teléfono: 5204185 Direcciéon: Calle 49 N 48 - 63 local 9908 CC La
Convencion

Subsecretaria de Planeacién Educativa

Teléfono: 5204186 Direccién: Calle 49 N 50 - 05 Palacio Municipal
Subsecretaria de Primera Infancia

Teléfono: 5204060 Ext: 1202 Direccioén: Calle 49 N 50 - 05
Subsecretaria de Bienestar Social

Teléfono: 5205820 Direccioén: Carrera 51 Nimero 51 -13 Casa Provincial
Secretaria de Salud e Inclusién Social

Teléfono: 5204060 Ext: 1170 Direccion: Carrera 51 Nimero 51 -13 Casa
Provincial

Secretaria de Educacion

Teléfono: 5204060 Ext: 2306 Direccion: Calle 49 N 50 - 05 Palacio
Municipal

Subsecretaria de Gestion del Riesgo

Teléfono: 5204567 Ext: 5211 Direccién: Calle 49 N 50 - 05 Palacio
Municipal

» Subsecretaria Ambiental

Teléfono: 5204562 Carrera 49 N 48-12 Antiguo Carulla

P Secretaria de Habitat

Teléfono: 5204566 Direccion: Carrera 49 N 48-12 Antiguo Carulla

» Subsecretaria de Participacion Ciudadana

'\‘\F‘QQ%
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Teléfono: 5204568 Direccion: Calle 49 N 50-05 Palacio Municipal
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ORGANOS DE CONTROL
» PERSONERIAMUNICIPAL:
Calle 61B No. 44-21 cuarto piso Casa de Justicia
Teléfono:2040360
» PROCURADURIA PROVINCIAL DE RIONEGRO
Calle 61B No. 44-21 tercer piso Casa de Justicia
Teléfono: 5613149
INSTITUCIONES DE SALUD
» Hospital San Juan de Dios
Teléfono: 5313700 Direccion: Carrera 48 N 56 59
» Hospital Gilberto Mejia Mejia
Teléfono: 5316927 Direccion: calle 41 N 71-1
» Clinica Somer
Teléfono: 6052626 Direccion: Calle 38 N 54A-35
» Hospital San Vicente Fundacion
Teléfono: 4448717 Direccidon: Vereda La Convencién, Via Aeropuerto
Llanogrande Km 2.3

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD E.P.S

» SURA EPS

Teléfono 4486115-3607080 Direccion: Cr 50 N 46 22
» Savia Salud

Teléfono: 4481747 Direcciéon: Cra.36 N 28-85
» Nueva EPS

Teléfono: 01 8000 954400-5407182 Direccion: Calle 52 N 45-70 Of 2004
» Salud Total

Teléfono: 01 8000 114524 Direccién: Savanna Plaza, Cl. 42 N 56-39
» Ecoopsos

Teléfono: 5318152 Direccién: Cr 52 54-103
» Promedan

Teléfono: 5407182 Direccidén: Calle 52 Nro. 45-70 Of 2004

ATENCION A LA DISCAPACIDAD
» Unidad de Atencion Integral (UAI)
Teléfono: 5658152-5658100 Direccién: Calle 42 N 69A-55
» Fundacién RIE (Rehabilitacion Integral Especializada)
Teléfono: 5372460 / 3016326501 Direccion: Km3 via Llano Grande, Veda
Chipre, frente al colegio Horizontes

» Neurovid
Teléfono: 3206038437-3122806454 Direccion: Calle 41 N 61D-56 Barrio
Santa Clara
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ATENCION PSICOSOCIAL

>
>
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Consultorio Psicolégico UCO

Teléfono: 5699090 Ext: 341 Direccidn: Sector 3, Carrera. 46 No. 40B 50
Corporacién Mente al Dia

Teléfono: 5628853 Direccion: Calle 4349 a 73

Centro de Orientacion Familiar

Teléfono: 2040360 Ext: 4114-4121 Direccion: Calle 61 B #44 - 21 Casa
de Justicia Jorge Humberto Gonzalez N

VULNERACION DE DERECHO

» Comisaria 1 El Porvenir
Teléfono: 5204060 Extension: 6100

» Comisaria 2 Casa Provincial
Teléfono: 5204060 Extension: 1501-1504

» Comisaria 3 Cuatro Esquinas
Teléfono: 5204060 Extension: 4115-4127

» Comisaria 4 San Antonio
Teléfono: 5204060 Extension: 5300

» Comisaria 5 Casa de Justicia
Teléfono: 5204060 Extension: 4120-4122

» Fiscalia
Teléfono: 5352000 Direccién: Cra. 47 N 60 50

» ICBF Zonal Oriente Linea de Emergencias: 141
Teléfono: 409 34 40 Ext: 411000 - 411001 - 411009
Direccién: Calle 61 B # 44 — 21 Piso 2 Casa de Justicia Jorge Humberto
Gonzalez N.

SEGURIDAD
» Bomberos

Linea de emergencia: 119 Teléfono: 4443139 Direccion: Calle 43 N 52 65
Av. Galan.

» Defensa Civil

Teléfono: 3217778759 Direccién: Carrera 51 N 50 59

» Policia de Infanciay Adolescencia

Teléfono: 3116151932

» Comando de Policia

Linea de emergencia: 123 Teléfono: 5317465 Direccién: Carrera 70 N 44-
25

» Cuadrante de Policia Sector Los Lagos

'\‘\F‘QQQO
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Teléfono: 3043625884
Base aérea
Teléfono: 5611919 Direccién: vereda la bodega
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Inspeccién Centro

Teléfono: 5205822 Direccién: Calle 49 N 50-05
Inspeccién Norte

Teléfono: 5204060 Ext: 4118 Direccion: Calle 61B N 44 21
Inspeccién Porvenir

Teléfono: 5205824 Direcciéon: Carrera 71 N 39A - 35
GAULA: 147-165

CMC: 32252000

FORMACION RECREACION Y DEPORTE
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IMER

Teléfono: 5313700 Direccién: Calle 43A N 50 -200
Comfama

Teléfono: 3607080 Direccion: Carrera 552N 38-5

Comfenalco
Teléfono: 5617746-5113133 Ext: 4301-4341 Direccion: Carrera 51 # 50 —

55
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